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お
か
げ
さ
ま
で
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は

50
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も

「
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
」で

皆
さ
ま
と
共
に
。

To The Customer
Next

　

皆
さ
ま
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
平
素
よ
り
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

グ
ル
ー
プ
を
ご
愛
顧
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　
こ
の
た
び
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
グ
ル
ー
プ
は
設
立
50
周
年
を

迎
え
る
運
び
と
な
り
ま
し
た
。
弊
社
の
前
身
で
あ
る
２
社
の

う
ち
、ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
の
設
立
が
１
９
７
０
年
、

も
う
１
社
で
あ
る
株
式
会
社
ウ
チ
ダ
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
設
立
が
72
年
で
す
。
そ
の
２
社
の
間
を

と
る
か
た
ち
で
、
２
０
２
１
年
を
弊
社
設
立
50
周
年
の

節
目
と
位
置
付
け
、
私
た
ち
の
こ
れ
ま
で
の
歩
み
の
記
録
と

し
て
、ま
た
今
後
の
さ
ら
な
る
飛
躍
へ
向
け
た
思
い
を
込
め
て
、

記
念
誌
を
発
刊
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

高
度
成
長
期
か
ら
令
和
の
今
日
ま
で
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

グ
ル
ー
プ
は
、
民
間
企
業
、
教
育
機
関
、
公
共
機
関
、
福

祉
施
設
な
ど
、
「
働
く
場
」「
学
ぶ
場
」
の
お
客
さ
ま
に

向
け
て
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
オ
フ
ィ
ス
環
境
の
向
上
に
資
す
る
商
品
・

技
術
・
サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
し
て
ま
い
り
ま

し
た
。
激
し
い
環
境
変
化
の
中
、
半
世
紀
に
わ
た
っ
て
事
業

を
継
続
し
て
こ
ら
れ
た
の
は
、
ひ
と
え
に
皆
さ
ま
方
の
厚
い

ご
支
援
と
温
か
い
励
ま
し
の
賜
で
ご
ざ
い
ま
す
。
こ
こ
で

改
め
て
厚
く
御
礼
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
お
客
さ
ま
の
真
の
ニ
ー
ズ
を
探
求
し
続
け
、

「
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
」
を
提
供
し
、
顧
客
体
験
価

値
（
C
X
）
を
創
造
す
る
こ
と
で
、
社
会
に
貢
献
し
、
お
客

さ
ま
と
働
く
仲
間
を
幸
せ
に
す
る
会
社
を
目
指
し
て
ま
い
り

ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
社
員一人
ひ
と
り
の
学
習
と
成
長
が

重
要
で
す
。「
好
奇
心
」「
向
上
心
」「
利
他
心
」を
胸
に
、「
把

握
す
る
力
」「
考
え
る
力
」「
伝
え
る
力
」
を
養
う
こ
と
で
、

単
な
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
留
ま
ら
な
い
お
客
さ
ま

に
と
っ
て
の
「
真
の
パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
な
る
べ
く
、
グ
ル
ー
プ

一丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

今
後
も
いっ
そ
う
の
ご
支
援
と
ご
愛
顧
を
賜
り
ま
す
よ
う
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
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人
を
大
切
に
す
る
Ｄ
Ｎ
Ａ
に
磨
き
を
か
け
、

企
業
と
し
て
の
体
幹
を
鍛
え
て
い
く
。

そ
れ
が
社
長
で
あ
る
私
の
使
命
で
す
。

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
を
率
い
る
江
口
英
則
代
表

取
締
役
社
長
。
ト
ッ
プ
就
任
後
か
ら
ど
の

よ
う
な
取
り
組
み
を
進
め
、
そ
れ
が
ど
の

よ
う
に
実
を
結
ん
で
き
た
の
か
、
経
営
の

歩
み
と
今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
聞
い
た
。
そ
こ

に
浮
か
び
上
が
る
の
は
、〝
人
〞
に
温
か
な

ま
な
ざ
し
を
注
ぐ
江
口
社
長
の
経
営
哲

学
だ
。

TOP MESSAGE

――
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
49
期
を
迎
え
（
２
０
２
０
年

11
月
現
在
）、
江
口
社
長
は
就
任
８
期
目
と
な
り

ま
し
た
。
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
現
況
と
、
就
任
後
か

ら
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
で
特
に
力
を
入
れ
た
こ

と
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

お
か
げ
さ
ま
で
48
期
は
売
上
高
・
利
益
と
も
に

過
去
最
高
を
記
録
し
、
組
織
と
し
て
大
き
な
飛
躍

を
果
た
し
ま
し
た
。
要
因
と
し
て
は
教
育
Ｉ
Ｃ
Ｔ

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
大
型
案
件
や
、
Ｗ
ｉｎ
ｄｏｗｓ
７
か

ら
10
へ
の
移
行
に
伴
う
パ
ソ
コ
ン
（
P
C
）
の
納
入
・

キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
案
件
の
増
加
な
ど
、
外
部
環
境
に
恵

ま
れ
て
い
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
た
だ
、
単
純

に
幸
運
に
浴
し
た
だ
け
で
な
く
、
こ
れ
だ
け
多
く
の

仕
事
に
品
質
を
確
保
し
て
対
応
で
き
る
実
力
が
つ
い

た
と
い
う
意
味
で
、
こ
れ
ま
で
種
を
蒔
い
て
き
た
こ

と
が
開
花
し
て
き
た
と
い
う
印
象
も
あ
り
ま
す
。

　

と
い
う
の
も
、
近
年
は
目
覚
ま
し
い
ス
ピ
ー
ド
で

技
術
が
進
展
し
て
い
る
上
、
ユ
ー
ザ
ー
側
は
Ｉ
Ｔ
人

材
を
内
部
で
抱
え
る
こ
と
が
難
し
い
た
め
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ

機
器
が
少
し
で
も
不
調
を
起
こ
す
と
お
手
上
げ
と

い
う
と
こ
ろ
が
少
な
く
な
い
ん
で
す
。
そ
こ
で
ユ
ー

代表取締役社長

江口 英則
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情
報
共
有
の
た
め
の
重
点
基
本
方
針
と
し
て
掲

げ
て
い
る
の
は
「
親
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
で

す
。
自
己
開
示
の
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
、ソ
ラ（
事
実
）、

ア
メ
（
解
釈
、
洞
察
）、
カ
サ
（
判
断
）
が
よ
く
い

わ
れ
ま
す
。
空
模
様
を
確
か
め
て
雨
が
降
り
そ
う

だ
と
考
え
、
傘
を
持
っ
て
い
く
と
い
う
判
断
を
下
す

わ
け
で
す
ね
。こ
の
よ
う
に
事
実
情
報
だ
け
で
な
く
、

解
釈
や
洞
察
、
判
断
の
情
報
も
含
め
て
、「
お
客
さ

ま
は
こ
ん
な
と
こ
ろ
に
お
困
り
な
の
で
は
」「
こ
こ
が

解
決
で
き
れ
ば
、お
客
さ
ま
は
よ
り
快
適
な
の
で
は
」

と
踏
み
込
ん
だ
と
こ
ろ
ま
で
社
内
で
情
報
発
信
し

合
う
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
こ
の
と
き
、
同
じ
空
を
見
て
も
雨
が
降
り
そ
う

だ
と
思
う
人
も
い
れ
ば
、
こ
の
後
晴
れ
る
と
思
う

人
も
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
多
様
な
意
見
や
見
方
を

否
定
せ
ず
に
受
け
止
め
る
、
オ
ー
プ
ン
な
風
土
を
つ

く
る
こ
と
も
重
視
し
て
い
ま
す
。
仲
間
同
士
で
刺

激
し
合
え
る
場
を
つ
く
り
、
成
長
意
欲
に
応
え
る

こ
と
は
Ｅ
Ｘ（
従
業
員
の
体
験
価
値
）
の
向
上
に
直

結
す
る
と
思
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
社
内
の
メ
ン
バ
ー
に
対
す
る
の
と
同
様

に
、
お
客
さ
ま
に
対
し
て
も
対
話
を
恐
れ
ず
、
真

の
ニ
ー
ズ
を
探
る
努
力
を
し
て
ほ
し
い
。
有
効
な
の

は
、「
な
ぜ
」
を
繰
り
返
す
こ
と
で
す
ね
。
深
掘
り

す
る
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
も
気
付
い
て
い
な
い
潜
在

的
ニ
ー
ズ
が
認
識
さ
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

――
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
標
榜
す
る
「
心
の
こ
も
っ
た

お
も
て
な
し
」
は
、
顧
客
と
真
剣
に
向
き
合
う
と

こ
ろ
か
ら
生
ま
れ
る
わ
け
で
す
ね
。

　

そ
う
い
う
こ
と
で
す
。
社
長
就
任
１
年
目
か
ら

経
営
や
事
業
管
理
の
ツ
ー
ル
と
し
て
バ
ラ
ン
ス
ス
コ

ア
カ
ー
ド
を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
が
、
第
11
次
中

期
経
営
計
画
（
2
0
1
9
年
7
月
21
日
〜
22
年
7
月

20
日
）
の
バ
ラ
ン
ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
で
は
「
学
習
と

成
長
」「
業
務
プ
ロ
セ
ス
」「
顧
客
」「
財
務
」
と
い

う
４
つ
の
視
点
で
、
14
の
重
要
成
功
要
因
を
設
定

し
て
い
ま
す
。
重
点
基
本
方
針
と
し
て
掲
げ
る
の
は

「
顧
客
体
験
価
値
の
創
造
〜
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て

な
し
の
提
供
〜
」
で
、
こ
れ
を
推
進
す
る
に
は
や
は

り
「
学
習
と
成
長
」
と
い
う
人
材
育
成
を
根
本
に

据
え
る
こ
と
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
一
人
ひ
と
り
が
主
体
的
か
つ
対
話
的
に
学
習
し
成

長
を
続
け
る
こ
と
で
、
結
果
と
し
て
「
業
務
プ
ロ
セ

ス
」「
顧
客
」「
財
務
」と
い
う
各
階
層
が
豊
か
に
な
っ

て
い
く
は
ず
で
す
。
48
期
の
好
調
な
業
績
は
そ
の
証

左
で
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
目
先
の
利
益
に
と
ら
わ
れ

ず
、
中
長
期
の
観
点
で
経
営
に
取
り
組
ん
で
き
た

こ
と
が
、
少
し
ず
つ
開
花
し
て
き
て
い
る
と
い
う
手

応
え
を
つ
か
ん
で
い
ま
す
。

――
組
織
と
し
て
さ
ら
な
る
飛
躍
が
期
待
で
き
そ

う
で
す
ね
。
今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

　
「
お
客
さ
ま
と
働
く
仲
間
を
幸
せ
に
す
る
」
と
い

う
経
営
理
念
は
揺
ら
ぎ
ま
せ
ん
。
こ
こ
で
い
う
働

く
仲
間
と
は
、
社
員
だ
け
で
な
く
、
外
注
先
や
販

売
パ
ー
ト
ナ
ー
も
含
み
ま
す
。

　

環
境
が
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
も
た
じ
ろ
が
ず
、

課
題
に
前
向
き
に
対
応
し
、
社
会
に
貢
献
で
き
る

会
社
で
あ
り
続
け
る
。
そ
の
核
と
な
る
も
の
は
働
く

仲
間
で
あ
り
、
ま
た
目
の
前
の
お
客
さ
ま
で
も
あ

り
ま
す
。
要
す
る
に
〝
人
〞
な
ん
で
す
よ
ね
。
お

客
さ
ま
と
仲
間
を
大
切
に
す
る
素
晴
ら
し
い
Ｄ
Ｎ
Ａ

を
こ
の
50
年
受
け
継
い
で
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
成
長

し
て
き
ま
し
た
。
こ
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
に
さ
ら
に
磨
き
を
か

け
、
企
業
と
し
て
の
体
幹
を
鍛
え
て
い
く
こ
と
が
私

の
使
命
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

（
Ｖ
Ｏ
Ｃ
）
を
把
握
し
よ
う
と
い
う
地
道
な
働
き

か
け
で
社
内
に
意
識
改
革
を
促
し
、
徐
々
に
変
わ
っ

て
き
ま
し
た
。

――
具
体
的
に
は
ど
ん
な
取
り
組
み
を
？

　

ま
ず
は
マ
イ
ナ
ス
の
Ｃ
Ｘ
を
減
ら
し
、
よ
り
品

質
を
改
善
し
て
い
こ
う
と
い
う
こ
と
で
、
ヒ
ュ
ー
マ

ン
エ
ラ
ー
ゼ
ロ
を
目
的
と
し
た
危
険
予
知
の
研
修

や
品
質
改
善
活
動
を
重
ね
ま
し
た
。

　

現
在
は
、
今
ま
で
継
続
し
て
き
た
マ
イ
ナ
ス
の
Ｃ

Ｘ
を
減
ら
す
活
動
に
加
え
て
、
プ
ラ
ス
の
Ｃ
Ｘ
を
増

や
す
フ
ェ
ー
ズ
で
す
。
例
え
ば
Ｖ
Ｏ
Ｃ
を
多
く
集
め

る
た
め
に
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
前
に
Ｓ（
Ｓｅｅ
＝
調
査
・

観
察
）
と
Ｔ（
Ｔ
ｈ
ｉｎ
ｋ
＝
思
考
・
分
析
）
を
実

践
す
る
Ｓ
Ｔ

‒
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

　

社
員
に
対
し
て
は
も
う
少
し
か
み
砕
い
て
、「
好

奇
心
・
向
上
心
・
利
他
心
」と
い
う
３
つ
の
心
と
、「
把

握
す
る
力
・
考
え
る
力
・
伝
え
る
力
」
と
い
う
３
つ

の
力
を
磨
い
て
ほ
し
い
と
、
あ
ら
ゆ
る
機
会
を
捉
え

て
語
り
か
け
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
で

も
営
業
職
で
も
、
自
分
が
提
供
す
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
だ
け
に
興
味
を
持
つ
の
で
は
な
く
、
お
客
さ
ま

の
置
か
れ
た
立
場
や
所
属
す
る
業
界
も
含
め
て
興

味
を
持
つ
。
い
わ
ば
顧
客
を
取
り
巻
く
社
会
環
境
に

対
す
る
好
奇
心
で
す
ね
。
こ
れ
が
な
け
れ
ば
真
の

ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う

中
で
向
上
心
を
育
て
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

利
他
心
に
つ
い
て
は
、
作
家
の
吉
川
英
治
が
著
書

『
宮
本
武
蔵
』
で
武
蔵
に
語
ら
せ
た
「
我
以
外
皆
我

師
也
」
と
い
う
言
葉
が
元
に
な
っ
て
い
ま
す
。
他
者
、

も
の
、
現
象
な
ど
、
自
分
以
外
の
す
べ
て
か
ら
学
ぶ

も
の
が
あ
る
と
い
う
意
味
で
す
。
こ
う
し
た
姿
勢
が

あ
れ
ば
こ
そ
、
自
分
が
得
た
情
報
を
他
の
メ
ン
バ
ー

と
共
有
す
る
利
他
心
の
土
壌
が
育
ま
れ
ま
す
。

ザ
ー
と
メ
ー
カ
ー
の
間
を
取
り
持
つ
わ
れ
わ
れ
に
は

丁
寧
な
サ
ポ
ー
ト
で
お
客
さ
ま
の
声
（
Ｖ
Ｏ
Ｃ
／

voice of custom
er

）
に
耳
を
傾
け
、
課
題
解

決
や
不
安
の
払
拭
に
努
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。

　

例
え
ば
、
外
注
先
の
立
ち
位
置
で
保
守
や
修
理
で

訪
問
す
る
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ
ア
（
C
E
）
が
お
客

さ
ま
の
悩
み
や
課
題
を
お
聞
き
し
て
、
そ
れ
が
も
し

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
で
解
決
で
き
な
い
問
題
で
あ
れ
ば
、
元

請
企
業
や
メ
ー
カ
ー
に
相
談
す
る
。
お
客
さ
ま
の
ご

要
望
や
ご
不
満
を
し
っ
か
り
受
け
止
め
、
不
適
切
な

運
用
を
し
て
い
る
こ
と
で
課
題
に
ミ
ー
ト
で
き
な
い
の

で
あ
れ
ば
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
耳
の
痛
い
こ
と
で
も

指
摘
や
提
言
を
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
。

　

お
客
さ
ま
の
課
題
に
自
分
の
こ
と
と
し
て
取
り
組

む
こ
と
で
迅
速
に
解
決
で
き
ま
す
し
、
お
客
さ
ま
と

の
信
頼
関
係
も
強
化
さ
れ
ま
す
。
貪
欲
な
改
善
の

姿
勢
は
ま
た
、
元
請
企
業
や
メ
ー
カ
ー
さ
ん
に
と
っ

て
も
良
い
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
表
面
的
な
ス
マ
ー
ト
さ
だ
け
で
は
な
く
、
時
に

は
厳
し
い
指
摘
も
辞
さ
な
い
。
そ
れ
が
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
の
目
指
す「
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
」で
あ
り
、

顧
客
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）
の
上
を
行
く
顧
客
体
験
価
値

（
Ｃ
Ｘ
）
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

と
は
い
う
も
の
の
、私
が
社
長
に
就
任
し
た
頃
は
、

当
社
が
外
注
先
と
い
う
立
ち
位
置
の
場
合
に
、
お

客
さ
ま
と
の
対
話
に
ブ
レ
ー
キ
を
か
け
て
し
ま
う
よ

う
な
空
気
が
社
内
に
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
元
請
企

業
へ
の
遠
慮
か
ら
か
、「
お
か
し
な
宿
題
を
持
ち
帰
っ

た
ら
迷
惑
が
か
か
る
」
と
い
う
意
識
が
働
い
て
い
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。
し
か
し
丸
く
収
め
る
だ
け
で
は

Ｃ
Ｘ
は
高
め
ら
れ
ま
せ
ん
し
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
存

在
感
も
薄
れ
か
ね
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
お
客
さ
ま
の
声
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OUR VISION

私
た
ち
の
目
指
す
も
の

■ 経営理念（目的）

お客さまと働く仲間を幸せにする

■ 企業理念（価値）

「働く場」「学ぶ場」へ
「心のこもったおもてなし」を提供し、社会に貢献する

■ 活動指針
• 誠実な心をそだてる
• 明るく元気なチームワークをつくる
• 基本をまなび習慣とする

• 仕事の品質改善と標準化をはかる
• 働く仲間の喜びとお客さま満足をうみだす

■ 重点基本方針

顧客体験価値（ＣＸ）の創造 
ＣＸ ＝ Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ
顧客が感じる心理的･感情的な価値感覚
（商品・サービスの 「情報入手～検討～契約～購入～利用～更新」 
プロセスにおいて）

• 顧客の真の要求を把握
• 単なる商品･サービスの提供にとどまらない、
  「真のＩＣＴパートナー」 となる
• 新商品･サービスの開発、新規顧客獲得、
既存顧客連携強化へと結び付ける

ＣＸ定義

狙い

民間企業、教育機関、公共機関、福祉施設

｢働く場｣｢学ぶ場｣の人 を々支援する商品・技術・サービス

心のこもったおもてなし

■ 事業ドメイン（事業領域の定義）

誰に

何を

どんな方法で

顧客体験価値（ＣＸ＝Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ）

目指すべきCX

心理的・感情的な価値（提供されたサービスを通じて得られる）

顧
客
の
価
値（
満
足
感
・効
果
）

感
情
的
価
値

即
物
的
価
値

商品・サービス

ＣＸ
商品・サービス 商品・サービス

ＣＸ
目指すべきＣＸ
（心のこもったおもてなし体験）

マイナスＣＸ ＣＸゼロ プラスＣＸ
期待はずれ 可もなく不可もなく 想像以上

■ 重点基本方針

顧客体験価値（ＣＸ）の創造 目指すべきCX

バランススコアカード戦略マップ（第11次中期経営計画）

既存事業の改革と成長戦略の推進

顧客体験価値（CX）の創造

社内的な重点基本方針
〈キードライバー〉

親切な
コミュニケーション
（ソラ・アメ・カサの自己開示力向上）

（CX推進の起点）

全社的情報共有の
推進

（品質改善、生産性向上、
ICT活用、ほか）

業務プロセスの
変革 コンプライアンス

売上拡大 利益拡大財務の視点

顧客の視点

業務プロセス
の視点

学習と成長の
視点

重点基本方針〈キードライバー〉
（心のこもったおもてなしの提供）

新規事業の推進

（ステークホルダー満足度向上）

ステークホルダーの
新規開拓と信頼関係構築

（顧客満足度向上）

顧客の新規開拓と
信頼関係構築

（人を育てる）

ひとりひとりの
学習と成長

働く仲間の
体験価値（EX）向上

（採用活動のマーケティング推進）

人員の拡大
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スペシャル対談

「CXの創造」で組織の体幹を鍛え、
長く愛される会社へ

ウチダエスコの経営戦略で重点基本方針に掲げられているのが、「顧客体験価値（ＣＸ）の創造」だ。

ＣＸの概念やそれが経営にもたらす効果、組織への実装プロセスはどのようなものか。

ＣＸに詳しい野村総合研究所上級研究員の田中達雄氏とウチダエスコ・江口英則代表取締役社長の対談でひもといていく。

田中 達雄 江口 英則

株式会社野村総合研究所
金融ITイノベーション事業本部

金融DXビジネスデザイン部    上級研究員
ウチダエスコ株式会社
代表取締役社長
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Ｃ
Ｘ
が
重
視
す
る
の
は

心
理
的
・
感
情
的
な
価
値

江口 英則

田中 達雄 江口 英則スペシャル対談

江
口
英
則
社
長
（
以
下
、
江
口
）　

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
現
在
取

り
組
む
第
11
次
中
期
経
営
計
画
（
2
0
1
9
年
7
月
21
日
〜

2
0
2
2
年
7
月
20
日
）
で
は
、「
顧
客
体
験
価
値
（
Ｃ
Ｘ
）
の

創
造
〜
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
の
提
供
〜
」
を
重
点
基
本

方
針
と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

以
前
か
ら
個
人
的
に
Ｃ
Ｘ
に
関
心
が
あ
っ
た
と
こ
ろ
へ
、
18

年
に
セ
ミ
ナ
ー
で
田
中
さ
ん
の
講
演
を
聞
き
、
説
得
力
の
あ
る

内
容
に
感
銘
を
受
け
ま
し
た
。
そ
の
後
、
ご
著
書
『
Ｃ
Ｘ
戦
略

―
―
顧
客
の
心
と
つ
な
が
る
経
験
価
値
経
営
』
も
拝
読
し
、
中

期
経
営
計
画
の
策
定
に
あ
た
っ
て
参
考
に
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
ま
た
、当
社
で
は
野
村
総
合
研
究
所
（
以
下
、野
村
総
研
）

の
ご
支
援
の
下
、
Ｃ
Ｘ
推
進
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ
ん

な
経
緯
か
ら
、
改
め
て
Ｃ
Ｘ
に
つ
い
て
理
解
を
深
め
た
い
と
思

い
、
対
談
の
場
を
設
け
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
次
第
で
す
。

田
中
達
雄
氏
（
以
下
、
田
中
）　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

大
変
光
栄
で
す
。

江
口　

そ
も
そ
も
Ｃ
Ｘ
と
は
何
か
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
伺
え
ま

す
か
。
顧
客
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）
と
は
似
て
非
な
る
概
念
で
す
よ
ね
。

田
中　

そ
う
で
す
。
Ｃ
Ｓ
は
提
供
す
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

機
能
・
性
能
・
価
格
と
い
っ
た
物
理
的
・
合
理
的
な
価
値
に
対

す
る
不
満
を
な
く
す
こ
と
で
顧
客
満
足
を
追
求
し
ま
す
が
、Ｃ

Ｘ
は
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
合
理
的
な
価
値
だ
け
で
な
く
心
理
的
・

感
情
的
な
価
値
も
重
視
し
て
提
供
す
る
の
が
特
徴
と
言
え
ま

す
。
一
言
で
「
満
足
」
と
い
っ
て
も
、
そ
の
内
容
は
多
岐
に
わ

た
り
ま
す
。
機
能
や
性
能
が
優
れ
て
い
る
、
価
格
が
安
い
と

い
っ
た
こ
と
だ
け
で
な
く
、
例
え
ば
店
員
さ
ん
に
丁
寧
に
説
明

し
て
も
ら
っ
た
、
思
い
や
り
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
と
い

う
と
き
も
私
た
ち
は
満
足
感
を
覚
え
ま
す
。
物
理
的
・
合
理
的

な
価
値
に
加
え
て
、
そ
う
し
た
心
理
的
・
感
情
的
な
満
足
度
を

高
め
る
こ
と
で
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
獲
得
を
目
指
す
、
こ
れ
が

Ｃ
Ｘ
で
す
。
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コンピュータメーカー、広告系ベンチャー持ち株会社を経て、2001年野村総合研究所入社。専門はカスタマー・エクスペリエンス／顧客チャネル戦

略、デザイン思考、CLO／ロボ・アドバイザー／PFMなどのFinTech、APIエコノミー、Webサービス、セマンティックWebなどの統合技術、経営とIT、

アジャイル、DevOpsなどの開発技術／開発方法論など。著書に『CX（カスタマー・エクスペリエンス）戦略――顧客の心とつながる経験価値経

営』『「おもてなし」のIT革命』、共著に『ITロードマップ』（いずれも東洋経済新報社）などがある。

田中 達雄

 

江
口　

な
ぜ
今
Ｃ
Ｘ
が
注
目
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

 

田
中　

物
理
的
・
合
理
的
な
価
値
は
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
し
や

す
く
、
そ
れ
だ
け
で
は
差
別
化
要
因
に
な
り
に
く
い
か
ら
で
す
。

家
電
な
ど
を
買
う
と
き
、
機
能
や
性
能
、
価
格
が
似
た
り
寄
っ

た
り
だ
と
、
ど
れ
を
選
ん
で
い
い
か
判
断
に
迷
い
ま
す
よ
ね
。

そ
う
な
る
と
「
た
ま
た
ま
目
に
つ
い
た
」「
た
ま
た
ま
安
か
っ
た
」

と
い
っ
た
偶
発
的
な
要
素
で
選
ば
れ
て
し
ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。

そ
う
で
は
な
い
と
こ
ろ
に
大
き
な
価
値
を
設
け
て
自
社
の
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
選
ん
で
い
た
だ
く
、
あ
る
い
は
自
社
の
フ
ァ
ン

に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
す
る
わ
け
で
す
。

　

実
際
に
あ
っ
た
話
で
す
が
、
東
京
郊
外
の
あ
る
電
気
店
は
大

手
家
電
量
販
店
に
押
さ
れ
て
経
営
が
一
時
ひ
っ
迫
し
ま
し
た
。

小
規
模
店
な
の
で
、
品
揃
え
で
も
価
格
で
も
大
手
に
負
け
て
し

ま
う
。
そ
こ
で
店
主
は
お
客
さ
ま
か
ら
の
小
さ
な
相
談
事
や
困

り
事
、
ち
ょ
っ
と
し
た
修
理
か
ら
電
球
の
交
換
と
い
っ
た
こ
と

ま
で
、
何
で
も
対
応
す
る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。
す
る
と
地
域

で
「
家
電
の
こ
と
な
ら
あ
の
お
店
」
と
い
う
評
判
が
立
ち
、
お

客
さ
ま
が
戻
っ
て
き
た
。
値
引
き
は
一
切
し
な
く
て
も
、
見
事

に
Ｖ
字
回
復
し
た
の
で
す
。
機
能
、
性
能
、
価
格
と
い
っ
た
価

値
で
は
な
い
と
こ
ろ
で
選
ば
れ
る
状
態
を
つ
く
り
上
げ
た
と
い

う
こ
と
で
、
ま
さ
に
Ｃ
Ｘ
を
高
め
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
成
功

し
た
事
例
と
言
え
ま
す
。

 

江
口　

差
別
化
が
難
し
い
状
況
で
Ｃ
Ｘ
が
武
器
に
な
っ
た
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。
わ
れ
わ
れ
の
事
業
で
も
競
合
に
は
当
社
よ
り

規
模
の
大
き
な
会
社
が
あ
り
ま
す
。
お
客
さ
ま
に
選
ん
で
い
た

だ
け
る
た
く
ま
し
い
会
社
で
あ
り
続
け
よ
う
と
す
る
と
き
、
今

の
お
話
は
大
き
な
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
こ
の
重
要
な
Ｃ
Ｘ
を
、

ど
う
や
っ
て
組
織
に
浸
透
さ
せ
て
い
け
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

 

田
中　

基
本
の
プ
ロ
セ
ス
は「
Ｓ
Ｔ
Ｐ
Ｄ
」で
す
。「
Ｓ
ｅ
ｅ（
調

査
・
観
察
）」「
Ｔ
ｈ
ｉ
ｎ
ｋ（
思
考
・
分
析
）」「
Ｐ
ｌ
ａ
ｎ（
検
討
・

計
画
）」「
Ｄ
ｏ（
試
行
・
実
践
）」
の
頭
文
字
を
取
っ
た
も
の
で

す
ね
。
ま
ず
は
、
お
客
さ
ま
を
よ
く
見
て
理
解
す
る
、
お
客
さ

ま
の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
が
第
一
歩
で
す
。
そ
こ
で
得
た

も
の
を
咀
嚼
し
て
、
お
客
さ
ま
が
ど
ん
な
こ
と
に
困
っ
て
い
る

の
か
の
気
付
き
を
得
た
り
、
ニ
ー
ズ
を
抽
出
し
た
り
す
る
の
が
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Ｖ
Ｏ
Ｃ
を
次
の
展
開
に
生
か
し
、

新
た
な
差
別
化
の
源
泉
に

田中 達雄 江口 英則スペシャル対談

２
番
目
。
そ
の
困
り
事
や
ニ
ー
ズ
を
ど
う
い
う
形
で
解
決
す
る

の
か
具
体
策
を
練
る
の
が
３
番
目
で
、
最
後
に
そ
の
策
を
実
行

す
る
わ
け
で
す
。

江
口　

当
社
で
は
Ｓ
Ｔ
の
後
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
行
う
Ｓ
Ｔ

－

Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
の
形
を
採
っ
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
に
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
た
後
、
さ
ら
に
チ
ェ
ッ
ク
を
し
て
改
善
に
向
け
た
ア

ク
シ
ョ
ン
を
加
え
る
と
い
う
も
の
で
す
。

田
中　

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
つ
な
げ
る
こ
と
は
Ｃ
Ｘ
実
装
に

非
常
に
有
効
で
す
。
良
い
ア
レ
ン
ジ
だ
と
思
い
ま
す
よ
。

江
口　

現
在
注
力
し
て
い
る
の
が
Ｓ
と
Ｔ
の
部
分
で
す
。
中
で

も
私
が
重
視
し
て
い
る
の
が
お
客
さ
ま
の
声
（
V
O
C
／

Voice of C
ustom

er
）
の
収
集
と
、
そ
こ
か
ら
カ
ス
タ
マ
ー

ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
（
時
系
列
に
ま
と
め
た
一
連
の
顧
客
体
験
）

を
描
く
こ
と
。
実
際
、
リ
ー
ダ
ー
ク
ラ
ス
以
上
の
メ
ン
バ
ー
に

は
、
野
村
総
研
さ
ま
の
ご
指
導
も
い
た
だ
き
、Ｖ
Ｏ
Ｃ
の
整
理
の

仕
方
や
、時
間
軸
で
Ｖ
Ｏ
Ｃ
を
位
置
付
け
て
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー

ニ
ー
マ
ッ
プ
を
作
る
教
育
訓
練
も
行
い
ま
し
た
。

田
中　

Ｖ
Ｏ
Ｃ
の
収
集
と
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
の

作
成
は
Ｃ
Ｘ
戦
略
の
基
本
で
す
。
例
え
ば
マ
ツ
ダ
は
グ
ロ
ー
バ

ル
に
Ｃ
Ｘ
戦
略
を
進
め
て
い
て
、
各
国
の
販
売
店
か
ら
多
様
な

職
種
の
人
々
が
Ｖ
Ｏ
Ｃ
を
持
ち
寄
っ
て
整
理
し
て
い
ま
す
。
同

じ
自
動
車
業
界
で
は
メ
ル
セ
デ
ス
・
ベ
ン
ツ
や
Ｂ
Ｍ
Ｗ
が
、
集

め
た
Ｖ
Ｏ
Ｃ
か
ら
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
を
作
っ
て

い
ま
す
。
メ
ル
セ
デ
ス
・
ベ
ン
ツ
の
場
合
、
出
来
上
が
っ
た
カ

ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
を
各
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
オ
フ
ィ
ス

に
貼
っ
て
、
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
高
度
化

を
図
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

Ｉ
Ｔ
業
界
で
は
シ
ス
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
が
先
進
事
例
と
言
え
る

で
し
ょ
う
か
。
経
営
層
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
、
パ
ー
ト
ナ
ー
各
社
か

ら
数
百
人
が
集
ま
り
、
会
社
や
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
枠
を
超
え
て
５
、

６
名
ず
つ
の
グ
ル
ー
プ
を
つ
く
っ
て
潜
在
ニ
ー
ズ
や
ウ
ォ
ン
ツ

を
議
論
し
て
い
き
ま
す
。
違
っ
た
角
度
か
ら
気
付
き
を
得
る
た

め
に
、
あ
え
て
多
様
な
ペ
ル
ソ
ナ
で
議
論
す
る
わ
け
で
す
。

　

ま
た
、
シ
ス
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
は
御
社
と
同
様
、
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
サ
ポ
ー
ト
に
従
事
す
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
を
抱
え
、

膨
大
な
数
の
問
い
合
わ
せ
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
こ
の
問
い
合

わ
せ
内
容
を「
未
知
の
問
題
の
解
決
」と「
既
知
の
問
題
の
解
決
」

に
大
別
し
、
解
決
し
た
未
知
の
問
題
を
既
知
の
問
題
と
し
て
共

有
し
た
り
、
既
知
の
問
題
が
ま
だ
顕
在
化
し
て
い
な
い
顧
客
に

対
し
て
プ
ロ
ア
ク
テ
ィ
ブ
、
す
な
わ
ち
事
前
に
対
応
し
た
り
す

る
施
策
を
講
じ
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
サ
ポ
ー
ト
コ
ス
ト
の
圧

縮
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

江
口　

当
社
の
仕
事
に
も
シ
ス
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
の
製
品
に
関
わ

り
を
持
つ
部
署
が
あ
り
ま
す
の
で
、
親
近
感
の
湧
く
事
例
で
す
。

わ
れ
わ
れ
と
同
じ
Ｂ
to
Ｂ
事
業
の
Ｃ
Ｘ
戦
略
と
い
う
こ
と
で

も
参
考
に
な
り
ま
す
。

田
中　
Ｂ
to
Ｂ
の
事
例
と
し
て
は
キ
ー
エ
ン
ス
も
注
目
さ
れ

ま
す
。営
業
担
当
者
が
お
客
さ
ま
と
の
会
話
か
ら
潜
在
的
な
ニ
ー

ズ
と
思
わ
れ
る
も
の
を
抽
出
し
て
カ
ー
ド
に
記
載
す
る
の
で
す

が
、
こ
れ
を
月
に
最
低
２
件
提
出
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
そ

う
で
す
。
集
ま
っ
た
カ
ー
ド
は
、
元
ト
ッ
プ
営
業
の
目
利
き
た

ち
が
絞
り
込
ん
で
開
発
部
に
回
す
。
開
発
部
は
そ
の
情
報
を
基

に
新
規
開
発
に
乗
り
出
し
た
り
、
既
存
製
品
の
改
善
に
役
立
て

た
り
し
ま
す
。
さ
ら
に
市
場
に
出
た
製
品
に
つ
い
て
も
、
ま
た

現
場
の
営
業
担
当
者
が
顧
客
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
カ
ー
ド
を
作

り
…
…
と
い
う
形
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
な
が
ら
Ｃ
Ｘ
を
実
現
し

て
い
ま
す
。

江
口　

絶
え
ず
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
と
い
う
こ
と
は
、
自
社
の
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
あ
ら
探
し
を
す
る
こ
と
で
も
あ
り
、
勇
気
と

覚
悟
が
問
わ
れ
ま
す
よ
ね
。

田
中　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
面
倒
な
宿
題
を
持
っ
て
帰
ら

な
い
よ
う
に
と
、
上
司
が
営
業
担
当
者
に
圧
力
を
か
け
る
と
い

う
の
は
あ
り
が
ち
な
話
で
す
。
そ
こ
を
転
換
し
て
、
ど
ん
な
小

さ
な
こ
と
で
も
宿
題
を
持
っ
て
帰
っ
て
く
る
よ
う
に
、
い
わ
ば

お
客
さ
ま
の
優
れ
た
相
談
役
で
あ
る
よ
う
に
、
組
織
の
風
土
を

改
革
す
る
の
で
す
。
す
る
と
顧
客
と
の
間
に
信
頼
関
係
が
生
ま

れ
、
何
か
あ
れ
ば
あ
の
会
社
に
相
談
し
よ
う
と
な
る
。
先
ほ
ど

の
電
気
店
と
同
じ
で
す
ね
。
結
果
的
に
ニ
ー
ズ
が
ど
ん
ど
ん
寄

せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
プ
ラ
ス
に
な
り
、

良
い
ス
パ
イ
ラ
ル
が
生
ま
れ
ま
す
。

江
口　

お
客
さ
ま
の
相
談
役
に
徹
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
ま
さ

に
わ
れ
わ
れ
も
意
識
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
当
社
も
外
注
先

と
い
う
立
ち
位
置
で
技
術
サ
ポ
ー
ト
に
当
た
っ
て
い
ま
す
が
、

面
倒
な
課
題
を
持
ち
帰
る
と
パ
ー
ト
ナ
ー
に
迷
惑
を
掛
け
る
の

で
は
と
忖
度
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
特
に
私
が
社
長

に
就
任
し
た
頃
は
、
そ
の
傾
向
が
見
ら
れ
ま
し
た
。
で
も
そ
れ

は
お
客
さ
ま
の
不
満
を
放
置
す
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
し
、
調

達
先
変
更
の
リ
ス
ク
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
お
悩
み
は
す
ぐ
解

決
す
る
こ
と
が
、
お
客
さ
ま
に
は
も
ち
ろ
ん
、
当
社
、
ひ
い
て

は
パ
ー
ト
ナ
ー
に
も
プ
ラ
ス
に
な
る
と
い
う
発
想
の
も
と
、
心

の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
の
重
要
性
を
訴
え
た
結
果
、
以
前
よ

り
お
客
さ
ま
の
困
り
事
を
把
握
す
る
行
動
が
前
進
し
て
い
る
と

思
い
ま
す
。

田
中　

次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
お
考

え
で
す
か
。

江
口　

Ｃ
Ｘ
戦
略
と
し
て
は
、Ｖ
Ｏ
Ｃ
を
把
握
す
る
こ
と
で
３

つ
の
施
策
を
考
え
て
い
ま
す
。
１
つ
目
は
Ｃ
Ｘ
創
造
活
動
へ
の

社
員
の
マ
イ
ン
ド
を
さ
ら
に
培
い
、
現
場
で
解
決
で
き
る
こ
と

を
増
や
す
こ
と
。
２
つ
目
は
組
織
的
に
Ｃ
Ｘ
を
仕
組
み
化
し
て
、

投
資
も
含
め
て
必
要
な
施
策
を
打
っ
て
い
く
こ
と
。
３
つ
目
は

パ
ー
ト
ナ
ー
各
社
に
も
協
力
を
仰
い
で
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ

や
不
満
を
共
有
・
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
問
題
解
決
策
を
先
手

で
講
じ
る
こ
と
で
す
。

　

特
に
２
番
目
、
３
番
目
が
こ
れ
か
ら
の
焦
点
に
な
る
で
し
ょ

う
。
当
社
は
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守
の
担
い
手
と
し
て
メ
ー

カ
ー
と
も
連
携
し
て
い
ま
し
て
、
各
社
と
の
定
例
会
で
Ｖ
Ｏ
Ｃ

や
当
社
で
対
応
し
た
ト
ラ
ブ
ル
、
対
応
内
容
な
ど
を
共
有
し
て

い
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
か
ら
す
る
と
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
（
お
客
さ

ま
）
の
生
の
声
は
大
事
で
す
し
、
他
に
も
例
え
ば
製
品
の
修
理

時
間
が
短
く
な
る
ヒ
ン
ト
と
し
て
も
重
宝
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。

修
理
・
保
守
の
現
場
で
起
き
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
当
社
で
解
決
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フロントサイドＳＴＰＤとＣＸ推進組織の活動

・第三者の顧客ロイヤルティ調査
   ベンチマーク結果
・サプライヤー／パートナーの声
・業界／競合動向
・IT技術動向

・ポータルサイト
・顧客の声

・研修
・ワークショップ
・表彰・業績評価
・予算

CX推進組織

See
（調査・観察）

Think
（思考・分析）

対顧客のSTPDを支援する活動 対現場のSTPD活動

Think
（思考・分析）

Plan
（検討・計画）

Do
（試行・実践）

See
（調査・観察）

フロントサイドSTPD

対現場のSTPD活動

現場社員を
支援する活動

See
（調査・観察）

Think
（思考・分析）

Plan
（検討・計画）

Do
（試行・実践）

See
（調査・観察）

Think
（思考・分析）

Plan
（検討・計画）

Do
（試行・実践）

対現場のSTPD活動

社員の声顧客調査
・観察

フィードバック

・感動レシピ
・サンキューカード
・共有会（朝会）
・予算

［出所］野村総合研究所

　

文
教
市
場
に
お
い
て
も
、
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
で
新
規

参
入
す
る
会
社
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
当
社
は
長
年
の
学

校
と
の
お
付
き
合
い
で
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
て
き
ま
し
た
。
お

客
さ
ま
や
パ
ー
ト
ナ
ー
の
相
談
相
手
と
し
て
お
役
に
立
て
る
と

い
う
自
負
が
あ
り
ま
す
。

 

田
中　

幅
広
い
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
お
付
き
合
い
が
あ
る
こ
と
、

ま
た
文
教
市
場
に
豊
富
な
実
績
を
持
っ
て
い
る
こ
と
は
御
社
の

強
み
で
す
よ
ね
。
そ
こ
に
Ｃ
Ｘ
が
加
わ
る
こ
と
で
、
お
客
さ
ま

の
懐
に
入
り
、
生
の
声
を
次
の
展
開
に
生
か
し
や
す
く
な
る
。

新
た
な
差
別
化
の
源
泉
に
な
り
そ
う
で
す
。

 

江
口　

そ
う
、
そ
れ
が
ま
さ
に
私
ど
も
の
目
指
す
と
こ
ろ
で
す
。

お
客
さ
ま
が
お
困
り
に
な
る
ケ
ー
ス
が
整
理
さ
れ
て
い
れ
ば
、

先
回
り
し
て
手
を
打
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
う
い
う
役
割
を

担
え
る
サ
ー
ビ
ス
会
社
を
目
指
し
た
い
で
す
し
、
そ
れ
こ
そ
ま

さ
に
「
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
」
だ
と
思
い
ま
す
。
現
に
、

あ
る
自
治
体
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
小
・
中
学
校
か
ら
よ
く
寄

せ
ら
れ
る
ご
質
問
や
ご
要
望
を
Ｆ
Ａ
Ｑ
と
し
て
公
開
し
た
と
こ

ろ
、
非
常
に
好
評
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
満
足
度
向
上
の
手
応

え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

 

田
中　

素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。
お
話
を
伺
っ
て
い
る
と
、
現
場

の
方
は
Ｖ
Ｏ
Ｃ
を
拾
い
集
め
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や
ウ
ォ
ン

ツ
を
分
析
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
Ｃ
Ｘ
の
最
高
レ
ベ
ル
に
た
ど

り
着
く
た
め
の
ス
テ
ッ
プ
を
、
す
で
に
い
く
つ
か
超
え
ら
れ
て

い
る
と
感
じ
ま
す
。

 

江
口　

い
え
、
ま
だ
ほ
ん
の
よ
ち
よ
ち
歩
き
で
す
（
笑
）。
次

の
大
事
な
ス
テ
ッ
プ
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ

の
作
成
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
を
整
え

た
後
、
運
用
が
う
ま
く
い
か
な
い
お
客
さ
ま
が
い
ら
し
た
と

し
た
ら
、
原
因
は
導
入
段
階
の
説
明
不
足
に
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
分
厚
い
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
渡
し
て
終
わ
り
で
な
く
、

そ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
こ
こ
が
特
に
大
事
で
す
と
説
明
し
て
お

け
ば
、不
具
合
は
起
こ
ら
ず
に
済
む
か
も
し
れ
な
い
。
そ
し
て
、

ど
こ
が
重
要
か
と
い
う
判
断
は
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
把

握
し
て
い
な
け
れ
ば
で
き
ま
せ
ん
。
な
の
で
、
あ
る
程
度
の

時
間
軸
で
わ
れ
わ
れ
の
提
供
す
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
見
渡
し

し
ま
す
が
、
製
品
開
発
に
活
用
で
き
る
ニ
ー
ズ
を
共
有
し
た
り

解
決
策
の
事
前
の
整
備
を
行
っ
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

エ
コ
シ
ス
テ
ム
全
体
に
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
と
思
い
ま
す
。

 

田
中　

御
社
を
介
し
て
Ｉ
Ｔ
業
界
全
体
が
底
上
げ
さ
れ
る
と
い

う
、
そ
ん
な
期
待
も
持
て
そ
う
で
す
。

 

江
口　

実
際
、
メ
ー
カ
ー
は
わ
れ
わ
れ
の
持
つ
Ｖ
Ｏ
Ｃ
や
ナ

レ
ッ
ジ
に
高
い
関
心
を
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
当
社
は
マ
イ

ク
ロ
ソ
フ
ト
社
のSurface

の
オ
ン
サ
イ
ト
保
守
を
手
掛
け
て

い
ま
す
が
、
以
前
シ
ア
ト
ル
の
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
本
社
を
訪
れ

た
際
、
先
方
の
Ｃ
Ｘ
担
当
者
が
Ｖ
Ｏ
Ｃ
や
当
社
の
カ
ス
タ
マ
ー

エ
ン
ジ
ニ
ア
（
C
E
）
の
ニ
ー
ズ
を
熱
心
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
さ
れ

ま
し
た
。
Ｖ
Ａ
Ｉ
Ｏ
社
も
現
場
の
声
を
お
求
め
に
な
ら
れ
ま
す
。

特
に
当
社
は
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
な
の
で
、さ
ま
ざ
ま
な
メ
ー
カ
ー

と
比
較
し
て
語
れ
る
こ
と
も
評
価
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
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組
織
と
し
て
の
体
幹
を
鍛
え
る
。

鍵
を
握
る
の
は
Ｃ
Ｘ

田中氏の著書『CX（カスタマー・エクスペリ
エンス）戦略――顧客の心とつながる経験
価値経営』（東洋経済新報社）

田中 達雄 江口 英則スペシャル対談

遇
の
優
れ
た
客
室
乗
務
員
を
表
彰
し
て
い
ま
す
。
コ
ン
テ
ス
ト

で
上
位
に
入
っ
た
人
が
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
と
な
っ
て
、
そ
の
ス
キ

ル
や
思
考
が
社
内
に
伝
播
す
る
こ
と
を
狙
う
わ
け
で
す
。

　

東
京
デ
ィ
ズ
ニ
ー
リ
ゾ
ー
ト
も
同
様
の
取
り
組
み
を
し
て
い

ま
す
。
以
前
は
Ｃ
Ｓ
活
動
で
お
客
さ
ま
の
不
満
に
つ
い
て
情
報

共
有
さ
れ
て
い
た
の
で
す
が
、
そ
れ
で
は
「
や
っ
て
は
い
け
な

い
こ
と
」
が
増
え
る
だ
け
で
、
満
足
度
が
上
が
ら
な
か
っ
た
そ

う
で
す
。
そ
こ
で
方
針
を
変
え
て
お
客
さ
ま
に
喜
ば
れ
た
こ
と

を
情
報
共
有
す
る
よ
う
に
し
た
と
こ
ろ
、
満
足
度
が
急
上
昇
し

た
と
か
。
顧
客
が
喜
ぶ
お
手
本
を
見
せ
る
こ
と
が
社
内
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
ま
す
。

江
口　

当
社
も
Ｖ
Ｏ
Ｃ
に
関
し
て
は
社
内
で
情
報
共
有
す
る
仕

組
み
が
あ
り
ま
す
し
、
四
半
期
単
位
で
お
客
さ
ま
の
声
の
効
果

的
な
情
報
共
有
活
動
に
感
謝
状
を
贈
る
表
彰
制
度
を
行
っ
て
い

ま
す
。
た
だ
、
表
彰
さ
れ
る
顔
ぶ
れ
が
毎
回
同
じ
だ
っ
た
り
し

ま
す
。
上
位
者
の
取
り
組
み
姿
勢
や
方
法
論
を
周
り
が
追
随
す

る
よ
う
に
促
し
て
い
く
の
も
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
課
題
で
す
ね
。

Ｃ
Ｘ
を
高
め
る
に
は
従
業
員
の
学
習
と
成
長
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

従
業
員
体
験
価
値
（
Ｅ
Ｘ
）
も
両
輪
で
高
め
て
い
か
な
い
と
い

け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

田
中　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
Ｃ
Ｘ
は
企
業
の
体
質
改
善
を

促
す
も
の
で
す
。
一
朝
一
夕
に
達
成
で
き
る
も
の
で
は
な
く
て
、

毎
日
の
薄
皮
一
枚
ず
つ
の
積
み
重
ね
が
大
き
な
積
み
上
げ
に

な
っ
て
い
き
ま
す
。

江
口　

地
道
に
コ
ツ
コ
ツ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
ホ
ー
ム
ラ
ン

や
ヒ
ッ
ト
を
狙
う
前
に
、
ま
ず
打
席
に
立
っ
て
バ
ッ
ト
を
振
る

こ
と
、
実
践
し
て
い
く
こ
と
が
大
事
な
の
で
す
ね
。

田
中　

し
か
し
、
御
社
の
Ｃ
Ｘ
戦
略
は
も
う
か
な
り
高
い
レ
ベ

ル
に
あ
り
ま
す
よ
。
Ｃ
Ｘ
優
等
生
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

こ
の
進
展
ス
ピ
ー
ド
は
、
江
口
社
長
自
ら
が
旗
振
り
役
を
務
め

て
お
ら
れ
る
か
ら
な
の
で
し
ょ
う
ね
。
現
場
レ
ベ
ル
で
Ｃ
Ｘ
の

重
要
性
を
訴
え
て
も
、
人
材
・
予
算
・
権
限
が
確
保
で
き
ず
頓

挫
す
る
ケ
ー
ス
を
少
な
か
ら
ず
見
聞
き
し
て
い
ま
す
。

　

Ｃ
Ｘ
は
顧
客
や
パ
ー
ト
ナ
ー
と
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
で
も

あ
り
ま
す
か
ら
、
息
の
長
い
取
り
組
み
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、

だ
か
ら
と
い
っ
て
コ
ス
ト
で
は
な
く
、
む
し
ろ
企
業
収
益
に
貢

献
す
る
も
の
で
す
。
孟
子
は
「
先
義
後
利
」、
つ
ま
り
先
に
義
が

あ
り
後
に
利
が
付
く
と
説
き
、
二
宮
尊
徳
も
「
道
徳
な
き
経
済

は
犯
罪
で
あ
り
、
経
済
な
き
道
徳
は
寝
言
で
あ
る
」
と
い
う
言

葉
を
残
し
て
い
ま
す
。
目
先
の
利
益
を
追
う
ば
か
り
で
は
ガ
バ

ナ
ン
ス
が
効
か
な
く
な
り
、
そ
の
結
果
、
不
祥
事
に
発
展
す
る

よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
事
業
継
続
に
も
深
刻
な
影
響
を
及
ぼ
す

で
し
ょ
う
。
長
く
愛
さ
れ
る
会
社
に
な
る
た
め
の
一
つ
の
ツ
ー

ル
が
Ｃ
Ｘ
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

江
口　

全
く
同
感
で
す
。
私
も
売
上
・
利
益
を
追
う
だ
け
で
な

く
、
組
織
と
し
て
の
体
幹
を
鍛
え
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
し
、
社
内
で
も
常
々
口
に
し
て
い
ま
す
。
特
に
現
代
は

Ｅ
Ｓ
Ｇ
や
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
よ
ね
。
企
業
経
営

者
も
Ｃ
Ｘ
を
通
じ
て
社
会
に
貢
献
し
、
そ
の
結
果
と
し
て
売
上
・

利
益
を
「
い
た
だ
く
」
と
い
う
思
考
回
路
に
シ
フ
ト
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

よ
り
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
Ｃ
Ｘ
を
創
造
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
か
ら

も
よ
り
長
く
ご
指
名
を
い
た
だ
く
会
社
で
あ
り
続
け
た
い
。
そ

れ
が
企
業
と
し
て
の
体
幹
を
鍛
え
る
と
い
う
こ
と
。
未
来
へ
の

鍵
を
握
る
の
は
Ｃ
Ｘ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

て
、
顧
客
体
験
の
因
果
関
係
を
つ
か
ま
え
る
こ
と
。
前
段
階

の
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
で
後
段
階
の
ト
ラ
ブ
ル
を
防

ぐ
と
い
う
心
意
気
で
、
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
を
描

い
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

田
中　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
、
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ

を
作
る
と
き
に
そ
う
し
た
こ
と
を
意
識
す
る
の
と
し
な
い
の
と

で
は
、
結
果
が
違
っ
て
き
ま
す
。
シ
ス
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
の
事
例

に
も
通
じ
る
プ
ロ
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
対
応
が
遠
か
ら
ず
実
現
し
そ

う
で
す
ね
。

江
口　

気
を
付
け
た
い
の
が
、
Ｖ
Ｏ
Ｃ
は
一
度
集
め
て
終
わ
り

で
は
な
く
、
流
動
的
な
も
の
だ
と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。
当
社

の
場
合
、
民
間
企
業
、
教
育
機
関
、
自
治
体
、
福
祉
施
設
な
ど

が
主
な
お
客
さ
ま
、
す
な
わ
ち
ペ
ル
ソ
ナ
と
い
う
こ
と
に
な
り

ま
す
が
、
こ
の
ペ
ル
ソ
ナ
が
今
後
輻
輳
化
さ
れ
る
と
思
う
の
で

す
。
学
校
な
ら
先
生
や
教
育
委
員
会
だ
け
で
な
く
、
児
童
生
徒
、

保
護
者
も
ペ
ル
ソ
ナ
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
民
間
企
業
で

も
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
新
し
い
働
き
方
の
ニ
ー
ズ
が
生
ま
れ
て
い

ま
す
。
ペ
ル
ソ
ナ
が
多
様
化
す
れ
ば
Ｖ
Ｏ
Ｃ
も
変
化
す
る
こ
と

で
し
ょ
う
。

　

多
く
の
ペ
ル
ソ
ナ
に
共
通
す
る
Ｖ
Ｏ
Ｃ
は
最
大
公
約
数
の
Ｖ

Ｏ
Ｃ
と
も
い
え
、
対
応
す
べ
き
課
題
と
し
て
は
優
先
順
位
が
高

い
は
ず
で
す
。
そ
の
純
度
を
高
め
る
た
め
に
常
に
Ｖ
Ｏ
Ｃ
を
敏

感
に
キ
ャ
ッ
チ
し
、
Ｃ
Ｘ
創
造
活
動
を
洗
練
さ
せ
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
そ
れ
に
は
現
場
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
や

営
業
担
当
者
が
お
客
さ
ま
の
本
音
を
う
ま
く
引
き
出
せ
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
。
そ
の
ス
キ
ル
は
ど
の
よ
う
に
し
て
養
え
ば
い
い

で
し
ょ
う
か
。

田
中　

一
つ
は
、
優
れ
た
顧
客
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
評
価

す
る
社
内
コ
ン
ク
ー
ル
で
す
ね
。
全
日
空
や
日
本
航
空
で
は
接

ふ
く
そ
う



GIGAスクール構想
ニューノーマル時代の教育DX

  GIGAスクール構想によるDX推進の一翼を担い、
ウチダエスコの教育ＩＣＴ事業は新たなフェーズへ

学校など教育現場の情報化に長く寄与してきたウチダエスコ。その豊富な知見とノウハウを

生かし、文部科学省が推進する教育改革GIGＡスクール構想の実現に向けた教育 ICT 事業

に取り組んでいる。教育現場から厚い信頼を寄せられるその理由はどこにあるのか。文教

市場におけるウチダエスコの事業の歴史をひもときつつ、その強みの核心に迫っていく。
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世
界
的
な
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

の
動
き
が
高
ま
る
中
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情
報
通
信
技
術
）リ
テ
ラ
シ
ー

の
向
上
、
学
び
の
多
様
化
と
進
化
、
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ａ
Ｍ
教
育（※

）

の
実
現
な
ど
、
次
代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
の
教
育
現
場
へ
の

※
Science, T

echnology, Engineering, A
rt, 

M
athem

atics

の
頭
文
字
を
と
っ
た
も
の
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

教
科
を
横
断
し
て
実
社
会
で
の
課
題
解
決
力
を
養
う
教
育
を

指
す
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
の
整
備
は
喫
緊
の
課
題
と
い
え
る
。

　

と
い
う
の
も
、
諸
外
国
と
比
べ
る
と
、
日
本
の
教
育
現
場

の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
導
入
は
遅
れ
て
い
る
か
ら
だ
。
経
済
協
力
開
発

機
構
（
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
）
が
２
０
１
８
年
に
実
施
し
た
学
習
到
達

度
調
査
（
Ｐ
Ｉ
Ｓ
Ａ
）
に
よ
れ
ば
、
学
校
の
授
業
で
デ
ジ
タ

ル
機
器
を
利
用
す
る
時
間
は
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
加
盟
国
で
最
下
位

と
な
っ
て
い
る
。
学
校
外
で
の
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
利
用
頻

度
は
い
く
ぶ
ん
高
ま
る
も
の
の
、
用
途
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の

チ
ャ
ッ
ト
や
ゲ
ー
ム
に
限
ら
れ
、
宿
題
や
学
習
の

準
備
に
利
用
す
る
傾
向
は
や
は
り
低
い
と
い
う
結

果
が
出
て
い
る
。

　

状
況
を
打
破
す
る
た
め
、
文
部
科
学
省
は
２

０
１
９
年
12
月
、
小
・
中
学
校
の
児
童
生
徒
に

対
す
る
１
人
１
台
の
端
末
配
備
、
校
内
の
高
速

大
容
量
の
通
信
環
境
整
備
、
デ
ジ
タ
ル
教
科
書
や

統
合
型
校
務
支
援
シ
ス
テ
ム
の
導
入
な
ど
を
柱
と

す
る
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
を
打
ち
出
し
た
。

Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
はG

lobal and Innovation
G
atew

ay for A
ll

の
略
で
、「
す
べ
て
の
人
に

グ
ロ
ー
バ
ル
で
革
新
的
な
入
口
を
」
と
い
う
意
味

で
あ
る
。

　
こ
の
構
想
で
は
パ
ソ
コ
ン
（
P
C
）
ま
た
は
タ

ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
鉛
筆
や
ノ
ー
ト
と
並
ぶ
マ
ス
ト
ア

イ
テ
ム
と
位
置
付
け
、
こ
れ
ま
で
の
教
育
実
践
の

蓄
積
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
掛
け
合
わ
せ
る
教
育
改
革
を

提
唱
し
て
い
る
。
子
ど
も
た
ち
一
人
ひ
と
り
の
反

応
を
踏
ま
え
た
双
方
向
型
の一
斉
授
業
を
可
能
に

す
る
こ
と
で「
学
び
の
深
化
」
を
導
く
と
同
時
に
、

教
育
的
ニ
ー
ズ
や
学
習
状
況
に
応
じ
た
個
別
学
習
を
可
能

に
す
る
。
各
自
の
考
え
や
意
見
を
即
時
に
共
有
す
る
と
い
っ

た
「
学
び
の
転
換
」
も
目
指
し
、
学
習
活
動
の
い
っ
そ
う
の

充
実
を
図
っ
て
い
く
。
さ
ら
に
、
授
業
準
備
や
成
績
査
定
な

ど
教
員
側
の
負
担
軽
減
に
も
役
立
つ
こ
と
か
ら
、
学
校
現

場
の
働
き
方
改
革
も
も
た
ら
す
と
期
待
が
か
か
っ
て
い
る
。

　

当
初
は
24
年
３
月
末
ま
で
に
段
階
的
に
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー

ル
構
想
を
進
め
る
予
定
だ
っ
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
感
染
拡
大
に
よ
る
長
期
休
校
で
子
ど
も
た
ち
の
学
び
が

止
ま
っ
た
こ
と
か
ら
、
急
き
ょ
計
画
が
前
倒
し
に
。
21
年
３
月

末
ま
で
に
体
制
を
整
え
、
同
年
４
月
か
ら
は
オ
ン
ラ
イ
ン

学
習
が
実
現
で
き
る
よ
う
、
急
ピ
ッ
チ
で
整
備
が
進
め
ら
れ

る
こ
と
に
な
っ
た
。

　

こ
の
動
き
に
フ
ル
回
転
で
対
応
し
た
の
が
ウ
チ
ダ
エ
ス

学
校
現
場
の
デ
ジ
タ
ル
導
入
が

遅
れ
る
日
本

パ
ソ
コ
ン
ま
た
は

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
は
鉛
筆
や

ノ
ー
ト
と
並
ぶ
マ
ス
ト
ア
イ
テ
ム

フ
ィ
ー
ル
ド
部
門
と
ア
ー
ク
が

大
車
輪
の
活
躍

キッティング作業(ESCO 船橋-BaySite)
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学校の授業におけるデジタル機器の使用時間はOECD加盟国で最下位

■ 1週間のうち、教室の授業でデジタル機器を利用する時間

週に1時間以上 週に30分以上、1時間未満 週に30分未満 利用しない この教科を受けていない 無回答•その他

国 語

数 学

理 科

0 20 40 60 80 100（％）

日本 3.0 2.4 8.6 83.0 0.7 2.3

2.6 1.9 3.3 89.0 0.7 2.5

6.2 5.3 7.5 75.9 2.3 2.8

12.3 10.3 21.9 48.2 0.8 6.4OECD

日本

OECD

日本

OECD

9.6 9.0 19.2 54.4 0.8 6.9

11.7 12.8 22.1 43.9 2.6 6.9

GIGAスクール構想 ニューノーマル時代の教育DX



コ
だ
。

　

江
口
社
長
は
、「
こ
れ
ま
で
経
験
し
た
こ
と
の
な
い
規
模

で
、
し
か
も
ス
ピ
ー
デ
ィ
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
と
い
う
こ

と
で
、
当
社
に
と
っ
て
も
大
き
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
と
な
り
ま
し

た
が
、
充
実
し
た
授
業
の
実
現
と
い
う
大
き
な
目
標
に
向

か
っ
て
、
外
注
先
の
確
保
も
含
め
て
グ
ル
ー
プ
の
総
力
を
結

集
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
結
果
と
し
て
、
お
客
さ
ま

の
期
待
を
超
え
る
働
き
が
で
き
た
と
自
負
し
て
い
ま
す
」

と
胸
を
張
る
。

　

株
式
会
社
内
田
洋
行
が
販
売
、
契
約
を
交
わ
し
た
自
治

体
（
教
育
委
員
会
）
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
、
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
が
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
し
た
端
末
は
膨
大
な
台
数
と
な
っ
た
。

20
年
１
月
に
開
設
し
た
大
型
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
の

E
S
C
O
船
橋-

B
a
y
S
i
t
e
を
中
心
に
フ
ィ
ー
ル
ド

部
門
と
ア
ー
ク
株
式
会
社
（
関
連
会
社
）
が
大
車
輪
の
活
躍

を
し
た
。

　

ま
た
、
校
内
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
整
備
に
お
い
て
も

フ
ィ
ー
ル
ド
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
各
校
の
電
波
の
受
信
状
況
や
電

源
の
場
所
な
ど
を
丹
念
に
調
査
し
た
上
で
、
端
末
数
や
運

用
ビ
ジ
ョ
ン
な
ど
を
基
に
最
適
な
形
で
無
線
ア
ン
テ
ナ
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
組
ん
で
い
っ
た
。

　

と
は
い
え
、
学
校
に
端
末
を
配
り
、
回
線
を
敷
く
だ
け

で
は
安
心
し
て
授
業
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
、
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
、
端
末
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

保
守
・
補
償
サ
ー
ビ
ス
と
い
っ
た
運
用
支
援
が一
体
と
な
っ

て
初
め
て
機
器
の
利
活
用
が
可
能
と
な
る
の
だ
。

　

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
強
み
は
ま
さ
に
こ
こ
に
あ
る
。
ハ
ー
ド
も

ソ
フ
ト
も
含
め
た
こ
う
し
た
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
で
提
供
で
き
る
か
ら
だ
。

　

浜
辺
執
行
役
員
（
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
事
業
部 

副

事
業
部
長 

兼 

第
２
営
業
部
長
）
は
、「
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル

構
想
の
事
業
に
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
事
業
部
、
東

日
本
・
西
日
本
の
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
、
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
事
業
部
、
E

-

B
O
S
セ
ン

タ
ー
、ア
ー
ク
と
い
う
６
つ
の
セ
ク
シ
ョ
ン
が
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

全
社
的
取
り
組
み
と
し
て
相
互
に
連
携
し
た
こ
と
で
、
与
え

ら
れ
た
課
題
を
ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」
と
語
る
。

　

文
教
市
場
に
向
け
た
、
こ
の
厚
み
あ
る
事
業
基
盤
は一朝

一夕
に
で
き
た
も
の
で
は
な
い
。
教
育
現
場
へ
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
導
入

に
長
く
携
わ
っ
て
き
た
同
社
だ
か
ら
こ
そ
、
膨
大
な
知
見
と

ノ
ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ
れ
て
お
り
、
そ
れ
が
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー

ル
構
想
で
生
き
た
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の

事
業
の
柱
の一つ
で
あ
る
教
育
Ｉ
Ｃ
Ｔ
事
業
に
つ
い
て
、
こ
れ

ま
で
の
道
の
り
を
ひ
も
と
き
つ
つ
、
そ
の
強
さ
の
核
心
へ
と

迫
っ
て
み
た
い
。

Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
の
事
業
は

全
社
的
取
り
組
み

19

ＧＩＧＡスクール構想の概要

Society5.0時代を生きる子供たちに相応しい、誰一人取り残すことのない公正に個別最適化され、
創造性を育む学びを実現するため、「1人1台端末」と学校における高速通信ネットワークを整備する。

目指すべき次世代の学校・教育現場

新しい ICT環境

学びにおける時間・距離などの制約を取り払う 遠隔・オンライン教育の実施

個々の子供の状況を客観的・継続的に把握・共有

文理分断の脱却とPBLによるSTEAM教育の実現

学校における事務を迅速かつ便利、効率的に

教師の経験知と科学的視点のベストミックス(EBPMの促進)

個別に最適で効果的な学びや支援

プロジェクト型学習を通じて創造性を育む

校務の効率化

学びの知見の共有や生成

１人１台
端末

家庭での
活用

高速大容量機密性の高い
安価なネットワーク

wi-fi

クラウド

wi-fi

（出典：文部科学省ホームページ）
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特  集

内
田
洋
行
と
二
人
三
脚
で
、

教
育
Ｉ
Ｃ
Ｔ
事
業
の
先
陣
を
切
っ
て
い
く

　
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
教
育
Ｉ
Ｃ
Ｔ
事
業
に
携
わ
る

も
と
も
と
の
き
っ
か
け
を
つ
く
っ
た
の
は
、
親
会

社
の
内
田
洋
行
だ
。

　

内
田
洋
行
は
、
大
正
時
代
よ
り
文
教
市
場
の

開
拓
に
乗
り
出
し
て
い
た
。
戦
後
の
復
興
期
、

１
９
４
８
年
か
ら
は
学
校
の
教
員
向
け
に
理
科

実
験
の
方
法
を
説
明
す
る
内
田
科
学
教
材
実
験

説
明
会
を
全
国
の
教
育
委
員
会
と
協
力
し
て
開

催
す
る
な
ど
、
古
く
か
ら
学
校
教
育
の
振
興
に

貢
献
し
て
き
た
。

　

70
年
に
保
守
サ
ー
ビ
ス
を
手
掛
け
る
ウ
チ
ダ

サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
、
72
年
に
ソ
フ
ト
開
発
を

手
掛
け
る
株
式
会
社
ウ
チ
ダ
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と
い
う
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
前
身

会
社
が
そ
れ
ぞ
れ
設
立
さ
れ
、
そ
の
後
も
内
田

洋
行
と
三
位一体
で
教
育
の
情
報
化
事
業
に
邁
進

し
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

　

84
年
に
は
内
田
洋
行
が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
と
教

育
工
学
機
器
を
融
合
し
た
パ
ソ
コ
ン
教
育
シ
ス

テ
ムC

A
I-A
C
E

を
発
売
。「
情
報
教
育
元
年
」

と
呼
ば
れ
る
85
年
に
は
学
校
へ
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

等
の
導
入
に
対
し
て
国
庫
補
助
が
開
始
さ
れ
た

こ
と
に
よ
り
、
教
育
現
場
へ
の
P
C
教
室
な
ど
の

I
C
T
環
境
整
備
が
進
め
ら
れ
た
。

　

87
年
に
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
と
ウ
チ
ダ
・
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
が
合
併
し
、

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
誕
生
し
た
。
こ
れ
ま
で
と
変
わ

ら
ず
内
田
洋
行
が
文
教
事
業
を
推
進
し
て
い
く

際
に
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
技
術
者
集
団
と
し
て
そ

の
パ
ー
ト
ナ
ー
を
務
め
て
い
っ
た
の
は
必
然
的
な

流
れ
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

89
年
に
は
富
士
通
製
P
C
のFM

 TO
W
N
S

が
発
売
さ
れ
、
内
田
洋
行
と
富
士
通
が
連
携
し

て
文
教
市
場
の
シ
ェ
ア
を
拡
大
し
て
い
く
。
ウ
チ

ダ
エ
ス
コ
に
は
さ
ら
に
多
種
多
様
な
I
C
T
機
器

の
設
置
や
教
室
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
配
線
、
ト
ー
タ

ル
保
守
の
依
頼
が
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
そ

れ
と
と
も
に
ノ
ウ
ハ
ウ
も
よ
り
高
度
化
し
マ
ル
チ

ベ
ン
ダ
ー
企
業
へ
と
変
貌
し
て
いっ
た
。

　

ま
た
、
教
育
現
場
の
ニ
ー
ズ
に
よ
り
き
め
細
か

く
応
え
る
た
め
、
シ
ス
テ
ム
の
稼
働
や
イ
ン
ス

ト
ー
ル
な
ど
を
請
け
負
う
Ｓ
Ｅ
業
務
、
学
校
ヘ
ル

プ
デ
ス
ク
、
校
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
工
事
、
電
気
工

事
な
ど
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
文
教
市
場
で
ビ
ジ
ネ

ス
の
幅
を
拡
大
さ
せ
て
い
く
。

　
「
内
田
洋
行
の
発
展
の
歴
史
に
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

が
あ
る
。
お
互
い
が
リ
ソ
ー
ス
に
対
し
て
付
加
価

値
を
見
出
し
て
い
る
わ
け
で
す
」
と
江
口
社
長
が

語
る
よ
う
に
、
両
社
の
互
恵
関
係
が
日
本
の
教

育
Ｉ
Ｃ
Ｔ
事
業
を
け
ん
引
す
る
エ
ン
ジ
ン
に
な
っ

た
こ
と
は
注
目
に
値
す
る
。

　

当
然
な
が
ら
営
業
面
で
も
内
田
洋
行
と
ウ
チ

ダ
エ
ス
コ
は
緊
密
な
協
力
関
係
に
あ
っ
た
。

　
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
（
オ
フ
コ
ン
）
か
ら
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代
へ
の
転
換
期
と
も
い
え
る
92

年
、
内
田
洋
行
の
西
日
本
に
お
け
る
自
治
体
向

け
文
教
営
業
の
支
援
依
頼
が
き
っ
か
け
と
な
り
、

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
文
教
営
業
の
始
ま
り
と
な
る
。

そ
の
社
員
の
東
京
転
勤
に
伴
い
東
日
本
で
も
94

年
に
営
業
が
組
織
化
さ
れ
、
公
立
高
校
か
ら
始

ま
り
、
自
治
体
・
私
学
・
大
学
へ
と
営
業
範
囲

が
広
が
っ
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

　
こ
れ
に
対
し
て
、
西
日
本
の
文
教
営
業
は
、

自
治
体
向
け
の
文
教
営
業
を
始
め
た
が
、
担
当

者
の
異
動
を
き
っ
か
け
に
営
業
業
務
を
終
了
す

る
。
し
か
し
、
２
０
０
０
年
に
内
田
洋
行
か
ら
の

依
頼
に
よ
り
、
大
学
向
け
の
営
業
支
援
を
行
っ

た
こ
と
を
契
機
に
文
教
営
業
組
織
が
設
立
さ
れ

た
。
西
日
本
で
は
大
学
か
ら
始
ま
っ
て
私
学
・

公
立
高
校
へ
と
営
業
範
囲
が
広
が
っ
て
い
く
と
い

う
、
東
日
本
と
は
違
う
展
開
の
仕
方
を
た
ど
っ

た
こ
と
に
な
る
。

文
教
市
場
の

取
り
組
み
の
歴
史

内
田
洋
行
と
は

付
加
価
値
を
高
め
合
う
関
係

経
験
値
は
全
国
で
も

ト
ッ
プ
ク
ラ
ス

1948年

内
田
洋
行
が
学
校
現
場
の
科
学

教
育
の
普
及
に
尽
力
。

1970年1972年1981年1984年

ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
設
立
。

内
田
洋
行
が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
と

教
育
工
学
機
器
を
融
合
し
た

パ
ソ
コ
ン
教
育
シ
ス
テ
ム

C
A
I-A
C
E

を
発
売
。こ
の
頃

か
ら
ウ
チ
ダ・コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー・

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
が
、学
校
の

Ｐ
Ｃ
教
室
設
置
に
伴
う
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
敷
設
を
多
く
手
掛
け
る

よ
う
に
な
っ
て
い
く
。

ウ
チ
ダ
・コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
設
立
。

内
田
洋
行
が
教
育
の
情
報
化
を

推
進
。

1987年

ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
と
ウ
チ
ダ
・コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー・エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ
が
合
併
、ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
誕

生
。

浜辺 秀樹

執行役員
カスタマーリレーション事業部　
副事業部長 兼 第２営業部長

（はまべ・ひでき）
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以
上
の
よ
う
に
東
西
で
別
々
な
営
業
組
織
が
生

ま
れ
、
そ
れ
が
今
の
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン

事
業
部
へ
と
発
展
し
て
い
っ
た
。
い
ず
れ
に
せ
よ
、

取
引
の
長
い
学
校
や
自
治
体
が
あ
っ
て
今
が
あ

る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。「
教
育
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
シ
ス

テ
ム
導
入
や
運
用
支
援
に
関
し
て
、
当
社
に
は

相
当
な
ノ
ウ
ハ
ウ
が
た
ま
っ
て
い
て
、
経
験
値
は

全
国
で
も
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
に
あ
る
。
だ
か
ら
Ｇ
Ｉ

Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
の
導
入
が
急
に
前
倒
し
と

な
っ
て
も
、
高
い
品
質
を
保
持
で
き
た
ん
で
す
」

（
浜
辺
副
事
業
部
長
）。

　

ま
た
、
文
教
事
業
の
強
化
は
、
現
場
の
ニ
ー

ズ
を
く
ん
だ
商
材
の
開
発
・
販
売
に
も
つ
な
が
っ

て
い
く
。
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
販
売
・
導
入
支
援

は
も
と
よ
り
、
電
子
黒
板
の
設
置
、
中
学
・
高

校
向
け
校
務
支
援
シ
ス
テ
ム
「
ス
コ
ー
レ
」、
小
・

中
学
校
向
け
校
務
シ
ス
テ
ム
「
デ
ジ
タ
ル
校
務
」、

大
学
向
け
証
明
書
自
動
発
行
シ
ス
テ
ム
「
パ
ピ

ル
ス
メ
イ
ト
」
な
ど
、
内
田
洋
行
お
よ
び
ウ
チ
ダ

エ
ス
コ
は
独
自
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
開
発
・
販
売
・

サ
ポ
ー
ト
も
手
掛
け
て
い
っ
た
。

　
こ
の
経
験
の
豊
か
さ
は
営
業
で
の
提
案
力
や

顧
客
と
の
関
係
構
築
に
も
反
映
さ
れ
て
い
る
と
、

江
口
社
長
は
指
摘
す
る
。

　
「
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
ハ
ー
ド
を
た
だ
導
入
す
る

の
で
は
な
く
て
、
運
用
や
保
守
ま
で一体
的
な
支

援
を
行
え
る
こ
と
が
身
上
で
す
。
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス

ク
ー
ル
構
想
で
も
、
１
人
１
台
の
端
末
配
備
や

高
速
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
敷
い
た
は
い
い
け
れ

ど
も
、
実
際
に
は
具
体
的
な
授
業
イ
メ
ー
ジ
を

つ
か
め
て
い
な
い
学
校
が
少
な
く
な
い
は
ず
」
と

見
て
い
る
。
そ
こ
で
問
わ
れ
る
の
が「
心
の
こ
も
っ

た
お
も
て
な
し
」
の
精
神
だ
と
い
う
。

　
「
例
え
ば
、
同
じ
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
制
作
し
て
説

明
す
る
に
し
て
も
、
お
客
さ
ま
の
利
用
目
的
を

的
確
に
理
解
し
て
い
れ
ば
、
通
り一遍
の
解
説
で

は
な
く
て
お
客
さ
ま
が
重
視
す
る
ポ
イ
ン
ト
に
的

を
絞
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
う
し
た
姿
勢
が
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
効
果
を
左
右
し
、
ひ
い
て
は
運
用
の

成
否
さ
え
握
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ど
ん
な
授

業
な
ら
効
果
的
な
学
び
を
も
た
ら
す
こ
と
が
で

き
る
の
か
を
、
わ
れ
わ
れ
は
先
生
方
と
共
に
真
剣

に
考
え
て
い
ま
す
。
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
や
保
守
な
ど

の
運
用
支
援
も
含
め
、
長
期
的
な
視
点
で
見
る

と
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
力
に
な
れ
る
場
面
は
多
岐
に

わ
た
り
ま
す
」

　

浜
辺
副
事
業
部
長
も
「
わ
れ
わ
れ
は
多
く
の

学
校
の
教
職
員
と
接
し
、
そ
れ
ぞ
れ
が
ど
う
い
っ

た
I
C
T
教
育
を
目
指
そ
う
と
し
て
い
る
の
か

が
理
解
で
き
ま
す
。
近
隣
校
な
ど
身
近
な
事
例

や
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を
ご
紹
介
す
る
こ
と

で
、
関
係
者
の
方
々
の
不
安
や
迷
い
を
払
拭
す

る
こ
と
も
可
能
で
す
」
と
言
葉
を
添
え
る
。
さ

ら
に
、「
情
報
担
当
の
先
生
は
授
業
や
そ
の
準
備
、

子
ど
も
の
指
導
な
ど
で
お
忙
し
く
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
関

わ
る
時
間
が
多
く
取
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
い
っ
た
先

生
方
の
リ
テ
ラ
シ
ー
や
情
報
量
に
合
わ
せ
て
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
で
き
る
こ
と
も
喜
ば
れ
る一つ
の
理
由

か
も
し
れ
ま
せ
ん
」
と
分
析
す
る
。

　

今
後
は
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
で
導
入
さ

れ
た
端
末
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
保
守
や
補
償
、

あ
る
い
は
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
注

目
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
。
端
末
の
耐
用

年
数
は一般
的
に
５
年
程
度
と
さ
れ
て
い
る
。
子

ど
も
が
落
と
し
た
り
乱
暴
に
扱
っ
た
り
し
て
故

障
す
る
可
能
性
や
メ
モ
リ
や
記
憶
容
量
が
不
足

す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
年
度
替
わ

り
に
端
末
が
別
の
子
ど
も
へ
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
さ
れ

る
場
合
、
シ
ス
テ
ム
の
初
期
化
や
設
定
変
更
を

す
る
必
要
も
生
じ
る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
し

た
運
用
の
工
夫
に
つ
い
て
も
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
と

し
て
相
談
や
支
援
に
当
た
り
た
い
と
浜
辺
副
事

業
部
長
は
意
気
込
む
。

　

教
育
Ｉ
Ｃ
Ｔ
事
業
に
は
、
ニ
ー
ズ
を
的
確
に

く
ん
だ
提
案
力
、
パ
ワ
フ
ル
な
調
達
力
、
高
度

な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
力
な
ど
が
問
わ
れ
る
。一

筋
縄
で
は
い
か
な
い
場
面
も
多
々
あ
る
が
、
と
は

い
え
、
新
た
な
学
び
を
実
現
す
る
極
め
て
意
義

の
大
き
な
事
業
で
あ
る
こ
と
は
確
か
だ
ろ
う
。

　

例
え
ば
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
使
わ
な
い
授
業
で
は
教
員

が一方
的
に
発
言
し
て
、
そ
れ
を
児
童
や
生
徒
が

た
だ
聞
く
だ
け
と
い
う
形
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。

手
を
挙
げ
て
発
言
・
質
問
で
き
る
子
も
い
る
が
、

す
べ
て
が
そ
う
で
は
な
い
。

　

学
校
の
現
場
で
は
、「
お
と
な
し
い
子
ど
も

が
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
使
う
こ
と
で
発
言
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
」「
グ
ル
ー
プ
の
共
同
学
習

が
し
や
す
く
な
っ
た
」「
デ
ィ
ベ
ー
ト
に
活
用
し
、

議
論
の
質
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
た
」
と
い
っ
た

声
も
上
が
っ
て
い
る
と
い
う
。
ま
た
、
教
科
書

の
丸
暗
記
と
違
い
、
問
題
に
主
体
的
に
取
り
組

む
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
課
題
解
決
力
が
養
わ

れ
る
と
い
う
指
摘
も
あ
る
。

　

浜
辺
副
事
業
部
長
は
今
後
の
期
待
と
し
て
、

「
子
ど
も
た
ち
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
が
向
上
し

て
、
世
界
的
起
業
家
が
日
本
か
ら
生
ま
れ
る
と
う

れ
し
い
。
世
界
に
通
用
す
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
創

出
で
き
る
よ
う
、
環
境
整
備
の一翼
を
担
っ
て
い
け

た
ら
と
思
って
い
ま
す
」
と
語
る
。

「
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
」で

フ
ォ
ロ
ー

世
界
に
通
用
す
る

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
へ

2019年

文
部
科
学
省
が
G
I
G
A
ス

ク
ー
ル
構
想
を
打
ち
出
す
。

2000年

西
日
本
の
営
業
部
門
が
設
立
。

以
降
、東
西
で
文
教
事
業
を
さ

ら
に
発
展・拡
大
さ
せ
て
い
く
。

富
士
通FM

 T
O
W
N
S

発
売
。

1989年2020年

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
世
界

的
流
行
を
受
け
て
、G
I
G
A

ス
ク
ー
ル
構
想
の
実
施
が
前
倒

し
に
。ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
、1
人

1
台
端
末
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
や

各
校
の
高
速
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

構
築
を
行
う
な
ど
、高
品
質
・短

納
期
を
実
現
し
た
。

21

1992年

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
社
員
が
内
田
洋

行
の
文
教
営
業
を
支
援
し
た
こ

と
を
契
機
に
、ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
社

内
に
文
教
営
業
の
セ
ク
シ
ョ
ン
が

立
ち
上
が
る
。こ
れ
が
後
に
東
日

本
の
営
業
部
門
へ
発
展
。
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I
C
T
の
活
用
で
授
業
が
変
わ
る

子
ど
も
た
ち
の
学
び
が
変
わ
る

――
文
京
区
が
最
初
に
配
備
し
た
I
C
T
機
器
で
あ
る

電
子
黒
板
は
、
小
学
校
で
は
ど
の
よ
う
に
使
わ
れ
て
い

た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

I
C
T
教
育
の
最
初
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
電
子
黒
板
と

教
員
用
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
（
教
育
用
端
末
）
が
導
入
さ

れ
た
の
は
、
2
0
1
6
年
度
の
こ
と
で
す
。
当
時
は
、
電

子
黒
板
を
実
物
投
影
機
の
モ
ニ
タ
ー
と
し
て
、
あ
る
い
は

Ｐ
Ｃ
と
つ
な
い
で
大
き
な
モ
ニ
タ
ー
と
し
て
デ
ジ
タ
ル
教
科

書
な
ど
の
投
影
に
使
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
う
し

た
使
い
方
が
で
き
た
の
は一部
の
教
員
で
す
。
多
く
の
教
員

は
、
朝
来
た
ら
電
源
を
入
れ
、
1
日
1
回
は
使
っ
て
み
る

と
い
う
、
ま
ず
は
電
子
黒
板
の
操
作
に
慣
れ
る
こ
と
が
第

一歩
で
し
た
。

　

導
入
当
初
は
、
機
器
の
エ
ラ
ー
や
教
員
の
操
作
ミ
ス
も

見
ら
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
操
作
面
で
の
ハ
ー
ド
ル
が
下

が
る
よ
う
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
電
子
黒
板
や
ソ
フ
ト
の
使
い
方

の
研
修
を
組
ん
で
も
ら
っ
た
り
、
ト
ラ
ブ
ル
シ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
作
っ
た
り
し
ま
し
た
。
I
T
に
詳
し
い
教
員
が

I
C
T
担
当
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
機
器

の
設
定
や
導
入
後
の
サ
ポ
ー
ト
が
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供

さ
れ
る
体
制
は
本
当
に
助
か
り
ま
す
。

　

操
作
に
慣
れ
る
と
い
う
第
一
段
階
を
ク
リ
ア
し
た
こ
と

で
、
授
業
の
質
を
高
め
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
電
子
黒

板
や
実
物
投
影
機
を
多
く
の
教
員
が
活
用
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

I
C
T
環
境
導
入
の
実
際

文
京
区
教
育
委
員
会
は
、
I
C
T
を
学
校
教
育
に
不
可
欠
な
ツ
ー
ル
と
位
置
付
け
、

校
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
整
備
や
I
C
T
機
器
の
導
入
に
早
期
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
。

区
立
の
小
学
校
に
は
2
0
1
6
年
度
か
ら
電
子
黒
板
が
導
入
さ
れ
、
2
0
1
9
年
度

に
は
児
童
3
人
に
1
台
の
割
合
で
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
が
配
備
さ
れ
て
い
る
。
こ
う
し
た

I
C
T
教
育
機
器
を
授
業
や
生
活
指
導
に
積
極
的
に
活
用
し
て
い
る
区
立
駒
本
小
学

校
を
訪
問
し
、
活
用
の
実
際
と
子
ど
も
た
ち
の
学
び
の
変
化
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

Customer Report
文京区立駒本小学校

文京区向丘2-37-5

校　長
児童数
学級数

吉岡 淳
348名
15学級

◎1954年開校。
2018～19年度、東京都教育委員会
「プログラミング教育推進校」

文京区立駒本小学校

（2020年9月1日現在）

柳田 俊 教諭
駒本小学校

6年2組担任、ICT担当。区の小
学校教育研究会で2018年から
情報教育部部長を務める。

●
電
子
黒
板
、電
子
黒
板
用
P
C
、

実
物
投
影
機
な
ど

●
教
員
用
端
末

（
教
員
１
人
１
台
）

●
学
習
者
用
端
末

（
児
童
３
人
１
台
程
度
）

※
2
0
2
1
年
度
か
ら
は
1
人
1
台

●
図
書
シ
ス
テ
ム
用
P
C

●
特
別
支
援
学
級
用
端
末

●
校
内
無
線
L
A
N
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

敷
設

●
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク

駒
本
小
学
校
に
導
入
さ
れ
た

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の

教
育
I
C
T
環
境
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学
習
者
用
端
末
を
活
用
し
た
授
業
で

生
ま
れ
る
協
働
的
な
学
び

――
授
業
の
質
の
変
化
は
ど
の
よ
う
な
形
で
表
れ
ま
し

た
か
。

　

視
点
は
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、一つ
は
教
員
が
教
材
づ

く
り
に
費
や
す
時
間
が
短
く
な
っ
た
こ
と
で
す
。
授
業
の

た
び
に
大
き
な
模
造
紙
に
手
書
き
し
て
い
た
教
材
を
パ

ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
で
作
っ
て
映
し
出
す
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、

手
を
動
か
し
て
い
た
時
間
を
教
材
や
教
え
方
の
研
究
に
あ

て
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
電
子
黒
板
に
よ
っ
て
動
画
や
画
像
が
見
せ
や
す

く
な
っ
た
こ
と
は
、
子
ど
も
た
ち
の
学
習
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

効
果
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。
言
葉
だ
け
で
な
く
、
映
像

や
画
像
が
あ
る
こ
と
で
子
ど
も
た
ち
の
授
業
へ
の
意
欲
や

集
中
力
は
増
し
て
い
ま
す
し
、
言
葉
の
認
識
が
弱
い
視
覚

優
位
な
児
童
の
学
習
支
援
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

――
学
習
者
用
端
末
は
ど
の
く
ら
い
使
わ
れ
て
い
る
の
で

す
か
。

　

駒
本
小
学
校
に
学
習
者
用
端
末
が
入
っ
た
の
は
、

2
0
1
9
年
度
。
最
初
は
50
台
、
そ
の
次
に
60
台
が
追

加
さ
れ
、
今
は
児
童
3
人
に
1
台
の
割
合
で
配
備
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

実
は
、
導
入
当
初
は
学
習
者
用
端
末
は
あ
ま
り
使
わ

れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
い
つ
で
も
使
え
る
状
態
で
な
い
こ
と
も

あ
り
ま
す
し
、
子
ど
も
た
ち
の
技
能
に
差
が
あ
る
こ
と
や

情
報
モ
ラ
ル
教
育
も
浸
透
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
教
員

に
と
っ
て
も
扱
い
に
く
い
面
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

今
（
20
年
度
末
）
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
稼
働
率
を
見
る

と
１
時
間
目
か
ら
６
時
間
目
の
う
ち
７
割
程
度
の
授
業
で

毎
日
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
学
習
者
用
端
末
を
使
っ
て
い
る

の
は
主
に
４
〜
６
学
年
で
す
。

――
授
業
で
学
習
者
用
端
末
を
活
用
す
る
よ
う
に
な
っ
て

か
ら
、
子
ど
も
た
ち
の
学
び
は
変
わ
り
ま
し
た
か
。

　
ノ
ー
ト
に
書
い
た
り
グ
ル
ー
プ
で
相
談
し
て
画
用
紙
に
描

学習者用端末を使った授業についてのアンケート（6年生）

Ｑ１　

・まわりの人の意見を簡単に
   共有することができる。
・対面せずに話し合いができること。
・資料や写真をまとめやすいこと。
・画面共有でどんな場所を指しているかが
  わかりやすい。提出がすぐできる。

・他の人と意見が共有しやすいこと。
・powerpoint 及び word、excel の活用。
・学びあいがコロナ禍でもできること。
・友達と意見を簡単に学びあうことができ、
   感想なども伝えられること。
・全員の意見を整理してみることができる。

※駒本小学校6年 2組の皆さんにお答えいただきました。

全教室に配備されている電子黒板。学習者用のタブレット端末。2021年度からは1人
1台端末へ。

各教室に設置された無線LAN端末。忙しい教員に負担をかけないサポー
ト体制を実現する学校ヘルプデスク。

学習するときにタブレットを
使用することは、自分の
学習に役に立っていますか？

Ｑ2　タブレットを使って学習したり授業を受けたりするようになって、
良いな、面白いな、と思うことはどんなことですか？

・学校でできなかったことを計画的にやる。
・勉強しているさいに調べることができる。
・みんなと、一緒に勉強の答えとかを
   交流できればとても良いと思います。
・授業で終わらなかった課題を家でやって
   次の授業に間に合わせる。

・家で宿題をやって、そのまま提出。
   また、先生に見てもらいたいものやデータを
   出して、反応してもらう。
・わからない問題などの解説授業を聞けるように使いたい。
・時間を決めて進んで学習したいです。
  （実はあこがれています）

Ｑ3 1人 1台タブレットがあり、家に持ち帰れるようになったら、
どんな風に使いたいですか？

10.5%

85.5%

まあまあそう思う
あまりそう思わない

とてもそう思う

そう思わない
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1
人
1
台
端
末
へ

そ
の
メ
リ
ッ
ト
は

区内の小・中学校30校を対象にICT基盤を構築

•
G
I
G
A
端
末
と
既
存
端
末
を

合
わ
せ
て
約
1
万
2
0
0
0
台
の
導
入

ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
に
連
絡
す
る
こ
と
で
、学
校
側
の
手

間
を
軽
減
し
早
急
な
障
害
対
応
が
可
能
と
な
る
。

•
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク

•
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
の
サ
ポ
ー
ト
体
制

I
C
T
機
器
・
技
術
の
導
入
を

学
校
教
育
の
質
の

向
上
に
つ
な
げ
る
た
め
に

い
て
ま
と
め
た
り
す
る
よ
り
、
1
人
１
台
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
情

報
共
有
し
な
が
ら
意
見
交
換
を
し
た
ほ
う
が
子
ど
も
同
士

の
学
び
合
い
が
起
き
る
と
い
う
実
感
が
あ
り
ま
す
。
分
か

ら
な
い
こ
と
を
他
の
子
ど
も
に
聞
く
の
で
、
ス
キ
ル
的
な
部

分
で
の
学
び
合
い
も
あ
り
ま
す
ね
。
ま
た
、
ふ
だ
ん
は
手

を
挙
げ
て
意
見
を
言
う
こ
と
が
な
い
子
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上

の「
ひ
ろ
ば
」に
自
分
の
意
見
を
書
き
込
ん
で
き
ま
す
。「
こ

れ
ど
う
い
う
こ
と
な
の
？
」
と
い
う
よ
う
な
協
働
的
な
学
び

が
情
報
共
有
ツ
ー
ル
を
通
し
て
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

――
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
の
前
倒
し
に
よ
っ
て
、
駒

本
小
学
校
で
も
2
0
2
1
年
度
か
ら
１
人
1
台
端
末
が

実
施
さ
れ
ま
す
ね
。
I
C
T
の
運
用
の
仕
方
は
変
わ
り

ま
す
か
。

　

全
く
変
わ
る
と
思
い
ま
す
。
今
は
I
C
T
を
授
業
に
活

用
す
る
、
つ
ま
り
校
内
の
み
で
運
用
し
て
い
ま
す
。
１
人

１
台
端
末
に
な
っ
た
ら
、
授
業
だ
け
で
は
な
く
、
家
庭
学

習
、
生
活
管
理
、
成
績
管
理
と
い
う
4
つ
の
視
点
か
ら
Ｉ

Ｃ
Ｔ
を
運
用
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
宿
題

も
デ
ジ
タ
ル
管
理
で
き
る
も
の
に
お
そ
ら
く
変
わ
っ
て
い
く

で
し
ょ
う
。
教
員
が
30
名
の
子
ど
も一人
ひ
と
り
に
合
っ
た

算
数
の
プ
リ
ン
ト
を
作
る
こ
と
は
労
力
的
に
無
理
で
す
。

デ
ジ
タ
ル
管
理
で
あ
れ
ば
、一人
ひ
と
り
の
学
習
の
履
歴
を

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
化
し
、
ア
プ
リ
を
使
っ
て
個
別
に
最
適
な

問
題
、
例
え
ば
苦
手
な
部
分
を
重
点
的
に
出
題
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
は
教
員
の
業
務
の
改
善
に
も
つ
な

が
る
わ
け
で
す
。

　

さ
ら
に
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
よ
っ
て
対
面
と
遠
隔
が
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ド
化
さ
れ
た
教
育
の
可
能
性
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
ケ
ガ
や

病
気
で
学
校
に
通
え
な
い
子
ど
も
が
授
業
に
参
加
で
き
ま

す
し
、
他
校
や
海
外
の
人
と
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
交
流
す
る

な
ど
、
多
様
な
価
値
観
に
ふ
れ
る
こ
と
も
容
易
に
な
り
ま

す
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
も
た
ら
す
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
は
、
子
ど
も

た
ち
の
学
び
の
選
択
肢
が
増
え
る
こ
と
だ
と
考
え
ま
す
。

運
用
面
で
柳
田
先
生
の
よ
う
に
十
分
に

活
用
で
き
て
い
る
方
は
さ
ほ
ど
多
く
は
い

ま
せ
ん
。
ま
た
、
学
習
者
用
端
末
の
扱

い
に
お
い
て
も
細
か
な
仕
様
の
更
新
や
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
が
必
要
と
な
り
、
学

校
と
し
て
そ
こ
に
人
的
リ
ソ
ー
ス
を
割

く
こ
と
が
な
か
な
か
難
し
い
の
が
実
情

で
す
。
そ
う
し
た
中
で
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

に
は
導
入
後
の
運
用
サ
ポ
ー
ト
の
面
で

も
と
て
も
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

今
は
ま
だ
ツ
ー
ル
に
触
れ
て
扱
い
方

を
覚
え
る
「
第一接
面
」
の
段
階
で
す
。

そ
こ
か
ら
早
く
、
ツ
ー
ル
を
使
い
こ
な

し
て
教
育
の
質
の
向
上
に
結
び
付
け
る

「
第
二
接
面
」
へ
と
移
行
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

今
後
、
G
I
G
A
ス
ク
ー
ル
構
想
に

よ
り
１
人
１
台
端
末
が
実
現
す
る
こ
と

で
、
学
校
教
育
の
在
り
方
は
少
し
ず
つ

変
わ
っ
て
い
く
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

こ
れ
か
ら
未
来
を
切
り
拓
い
て
い
く
子

ど
も
た
ち
に
は
、
情
報
を
主
体
的
に
捉

え
、
新
た
な
価
値
の
創
造
に
挑
ん
で
い

く
こ
と
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
き
ま

す
。
そ
の
た
め
に
駒
本
小
学
校
で
は
情

報
活
用
能
力
を
伸
ば
す
だ
け
で
な
く
、

I
C
T
リ
テ
ラ
シ
ー
を
高
め
る
教
育
や

情
報
モ
ラ
ル
教
育
に
力
を
入
れ
て
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

I
C
T
教
育
は
、
こ
れ
か
ら
の
社
会
に
お

い
て
必
要
な
情
報
活
用
能
力
（
情
報
を
手

段
と
し
て
活
用
し
、
問
題
の
発
見
や
解
決

を
し
た
り
、
自
分
の
考
え
を
ま
と
め
た
り
す

る
力
）
を
養
う
上
で
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な

い
も
の
で
、
子
ど
も
た
ち
の
た
め
に
も
い
ち

早
く
導
入
す
べ
き
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た一
方
で
、
学
校
教
育
へ
の
I
C
T
機

器
・
技
術
の
導
入
に
は
、
情
報
教
育
の
推
進
、

教
科
指
導
に
お
け
る
I
C
T
活
用
の
ほ
か

に
、
校
務
の
I
C
T
化
と
い
う
側
面
が
あ
り

ま
す
。
こ
こ
で
い
う
校
務
と
は
、
児
童
の
出

欠
・
成
績
・
授
業
時
間
数
・
健
康
の
管
理

と
い
っ
た
教
科
指
導
以
外
の
実
務
を
指
し
ま

す
が
、
そ
れ
ら
を
I
C
T
化
す
る
こ
と
は
教

員
の
時
間
的
・
作
業
的
負
担
軽
減
に
大
き

く
寄
与
し
、
ひ
い
て
は
教
育
の
質
の
向
上
に

も
つ
な
が
る
は
ず
で
す
。

　
し
か
し
、
そ
れ
を
現
場
の
教
員
た
ち
も
実

感
し
て
は
い
る
も
の
の
、
I
C
T
に
関
す
る

ス
キ
ル
は
個
々
人
の
差
も
大
き
く
、
実
際
の

文京区

吉岡 淳 校長
駒本小学校

約１万２０００台の端末+周辺機器のサポートを
ワンストップで提供

先端技術を活用しセキュリティを担保、高速アクセスを実現

文京区小・中学校、幼稚園、教育委員会 様

担当営業

ポータルサイト「L-Gate」 センターサーバ
(教育イントラ)・Microsoft365

・教育用アプリケーション

担当SE

区内30小・中学校

巡回訪問
FAQサイト

お客さま
相談室

ネットワーク
保守部門

ハード・ソフト
修理部門

学校ヘルプデスク

問い合わせ対応
障害手配

保護者向け
学校ヘルプデスク

校内ネットワーク

インターネット
教育クラウド

学習系サーバ 職員室・校長室・保健室
職員室教室

校務用端末タブレット端末／電子黒板

アクセス
禁止

•
校
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
敷
設

定
期
的
に
学
校
を
訪
問
し
、ニ
ー
ズ
を
吸
い
上

げ
、サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
生
か
す
。

•
お
客
さ
ま
相
談
室
の
巡
回
サ
ー
ビ
ス

学習用ネットワークと校務用ネットワークを分離
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ウチダエスコのICT教育設備導入事例

事例.3清泉女学院大学

新
キ
ャ
ン
パ
ス
の

開
学
を
機
に
先
進
の

シ
ス
テ
ム
・
機
器
を
導
入長野県長野市栗田1038-7

（長野駅東口キャンパス）

https://www.seisen-jc.ac.jp/

学校法人清泉女学院 
清泉女学院大学・短期大学

長
野
駅
東
口
キ
ャ
ン
パ
ス
を
新
規
開
学
す
る
に

あ
た
り
、校
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
サ
ー
バ
な
ど
の

I
C
T
基
盤
の
構
築
を
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
相

談
。既
存
の
上
野（
う
わ
の
）キ
ャ
ン
パ
ス
で
の
ウ

チ
ダ
エ
ス
コ
の
I
C
T
シ
ス
テ
ム
基
盤
の
運
用

サ
ポ
ー
ト・
保
守
の
内
容
を
高
く
評
価
し
て
の

こ
と
だ
っ
た
。

I
C
T
基
盤
の
構
築

校
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
設
計
と
構
築
、機
器
導

入
、情
報
処
理
室
・
教
室
・
実
習
室
な
ど
の
シ
ス

テ
ム
構
築
、O
A
機
器
の
導
入
な
ど
を
実
現
。無

線
Wi

-

Fi
と
校
内
L
A
N
の
敷
設
に
よ
り
、ど

こ
か
ら
で
も
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
ほ
か
、遠
隔
授
業
や
授
業
収
録
も
可

能
と
な
っ
た
。

授
業
収
録
・
遠
隔
授
業
に

対
応
し
た
シ
ス
テ
ム

実習室（授業収録システム）

情報処理室

事例.1東京都内小学校・中学校・高等学校

事例.2学校法人桐朋学園

普
通
教
室
の
電
子
黒
板
の
導
入
、

運
用
支
援

（
エ
プ
ソ
ン
電
子
黒
板
13
台
、

    

液
晶
モ
ニ
タ
ー
10
台
）

（
壁
付
け
プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
）

A
p
p
l
e
T
V
と
電
子
黒
板
機
能
付
き
プ

ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
を
有
線
接
続
し
、教
員
機
の

i
P
a
d
を
B
l
u
e
t
o
o
t
h
経
由
で
投
影

で
き
る
よ
う
に
し
た
。

中
学
校
・
高
等
学
校

（
天
吊
り
モ
ニ
タ
ー
）

天
吊
り
モ
ニ
タ
ー
か
ら
H
D
M
I
、R
G
B
端
子

を
教
員
卓
ま
で
配
線
し
、有
線
で
教
員
P
C
を

天
吊
り
モ
ニ
タ
ー
へ
投
影
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

小
学
校

創
立
75
周
年
を
機
に
、2
0
1
2
〜
16
年
に
か

け
て
小
・
中
・
高
等
学
校
の
校
舎
の
全
面
建
て

替
え
を
行
っ
た
桐
朋
学
園
。建
て
替
え
を
機

に
、将
来
の
I
C
T
教
育
を
見
据
え
て
、校
内

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
は
じ
め
、I
C
T
教
育
環
境

の
整
備
に
も
取
り
組
ん
だ
。そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
設
計・構
築
、
I
C
T
機
器
導
入
な
ど
に
、ウ

チ
ダ
エ
ス
コ
が
全
面
的
に
携
わ
っ
た
。ウ
チ
ダ
エ

ス
コ
は
同
校
に
と
っ
て
の
最
適
解
と
は
何
か
を

考
え
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
コ
ス
ト
、将
来
性
を
担

保
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
を
提
案
し
た
。

校
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
の
整
備

着
々
と
進
む
教
育
の

I
C
T
化
に
向
け
た

環
境
整
備

校
舎
全
面
建
て
替
え
に
伴
い

将
来
の
活
用
を
見
据
え
て

I
C
T
教
育
環
境
を
整
備

上）iPadを使った授業
下左）アクティブラーニング教室
下右）PC教室

東京都国立市中3-1-10

https://toho-gakuen.com/

学校法人 桐朋学園

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
設
計
に
あ
た
っ
て

重
要
視
し
た
ポ
イ
ン
ト

各
種
学
務
情
報
の
取
り
扱
い
、ウ
イ
ル

ス・不
正
ア
ク
セ
ス・盗
難
な
ど
の
対
策

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

児
童
生
徒
の
安
全
確
保
、通
信
障
害・

電
磁
波・耐
震・防
火
等
の
対
策

安
全
性

授
業
や
学
校
業
務
の
進
行
に
合
わ
せ

た
回
線
速
度
の
確
保

利
便
性

将
来
起
こ
り
え
る
デ
バ
イ
ス
端
末
の
増

加
や
遠
隔
授
業
へ
の
対
応

拡
張
性

適
正
な
機
能
を
有
し
た
機
器
や
材
料

を
活
用
す
る（
過
剰
性
能・高
額
機
器

の
排
除
）

経
済
性

ウチダエスコでは、どのようなユーザーに対して、どのようなサービスを提供しているのか。
膨大な事例から一部を取り上げ、具体的な内容を見ていくことにしよう。
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パ
ソ
コ
ン
（
P
C
）
や
サ
ー
バ
、
プ
リ
ン
タ
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
と
い
っ
た
周
辺
機
器
な
ど
、「
働
く
場
」「
学

ぶ
場
」
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ー
カ
ー

や
ベ
ン
ダ
ー
の
機
器
で
構
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
ほ
と

ん
ど
だ
。そ
の
ど
れ
か
で
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
た
と
き
、

メ
ー
カ
ー
に
個
別
に
修
理
を
依
頼
す
る
の
は
非
効
率

で
復
旧
に
時
間
も
か
か
る
。
そ
こ
で
役
立
つ
の
が
、

メ
ー
カ
ー
や
ベ
ン
ダ
ー
を
問
わ
ず
総
合
的
に
保
守
・

修
理
を
手
掛
け
る
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
「
マ
ル
チ
ベ
ン

ダ
ー
保
守
」
で
あ
る
。

　
メ
ー
カ
ー
の
認
定
を
受
け
た
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ

ア
（
Ｃ
Ｅ
）
約
３
０
０
名
（
パ
ー
ト
ナ
ー
含
む
）
が
、

メ
ー
カ
ー
と
同
レ
ベ
ル
の
ハ
イ
ク
オ
リ
テ
ィ
な
保
守
・

修
理
を
行
う
。
ト
ラ
ブ
ル
時
に
全
国
の
サ
ー
ビ
ス
拠

点
か
ら
Ｃ
Ｅ
が
駆
け
付
け
る
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス

と
、
機
器
を
リ
ペ
ア
セ
ン
タ
ー
で
預
か
っ
て
修
理
す

る
リ
ペ
ア
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
２
つ
の
保
守
体
制
で
、

ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
に
き
め
細
か
に
応
え
て
い
る
。

　
「
メ
ー
カ
ー
と
同
等
の
保
守
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提

供
し
て
ほ
し
い
と
い
う
お
客
さ
ま
の
ご
要
望
に
応
え

る
形
で
、
わ
れ
わ
れ
は
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守
の
先

駆
け
と
し
て
成
長
し
て
き
ま
し
た
」
と
説
明
す
る
の

は
東
日
本
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
を
統
括
す

る
渡
辺
事
業
部
長
だ
。

　

同
社
が
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守
を
開
始
し
た
の
は
、

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
前
身
会
社
で
あ
る
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス

株
式
会
社
が
設
立
さ
れ
た
１
９
７
０
年
の
こ
と
。
株

式
会
社
内
田
洋
行
の
在
庫
管
理
機
エ
ル
コ
ス
を
皮
切

り
に
、Ｓ
Ｅ
Ｉ
Ｋ
Ｏ
の
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

S300/301

や
世
界
初
の
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
Ｌ
Ｓ
Ｉ
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
と
い
わ
れ
るS500

、
80
年
代
に
市
場
を

保
守
体
制
は
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス
と

リ
ペ
ア
サ
ー
ビ
ス
の
２
つ

渡辺 千秋

取締役執行役員
東日本フィールドサービス事業部長

（わたなべ・ちあき）

顧客の｢困った｣を解消する“かかりつけ医”
おもてなし精神が光るマルチベンダー保守
メーカーを問わず、多様なハードやソフト、ネットワークのトラブルを解消するカスタマーエンジニア。
ＩＣＴ環境が複雑化する現代、高度な知識と技術、経験値を結集し、
ウチダエスコのＤＮＡともいえるおもてなしの心で日々保守に当たっている。

フィールドサービス事業部

主な保守・修理対象メーカー
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を
増
員
し
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
敷
設
や
サ
ー
バ
構
築
、

ク
ラ
ウ
ド
対
応
な
ど
に
即
応
で
き
る
体
制
を
整
え
て

い
っ
た
。

　

２
０
１
７
年
に
は
日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
と
サ
ー
ビ

ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
を
結
び
、「Surface

オ
ン
サ
イ

ト
保
証
パ
ッ
ク
」
を
リ
リ
ー
ス
、
販
売
を
開
始
。
Ｃ

Ｅ
が
機
器
の
利
用
場
所
へ
出
向
い
て
障
害
に
対
応
す

る
と
い
う
も
の
で
、
迅
速
な
復
旧
、
情
報
漏
洩
対
策
、

修
理
完
了
を
そ
の
場
で
確
認
で
き
る
と
い
っ
た
メ
リ
ッ

ト
で
ユ
ー
ザ
ー
の
支
持
を
得
て
い
る
。

　

ま
た
、iPad

とiPod touch

を
対
象
と
し
た

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
独
自
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
保
守
サ
ー
ビ
ス

「
エ
ス
コ
ケ
ア
」
は
、
購
入
か
ら
５
年
と
い
う
長
期
ス

パ
ン
で
保
守
対
応
す
る
。物
損
に
も
対
処
す
る
と
あ
っ

て
、
こ
ち
ら
も
契
約
数
を
伸
ば
し
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
ほ
か
に
も
Ｖ
Ａ
Ｉ
Ｏ
や
Ｄｅ
ｌ
ｌ
製
の

C
hrom

ebook

、
さ
ら
に
は
ド
ロ
ー
ン
や
３
Ｄ
プ
リ

ン
タ
と
い
っ
た
次
世
代
型
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
ま
で
保
守

範
囲
を
拡
大
中
だ
。
ま
た
、
古
く
な
っ
た
Ｐ
Ｃ
の
撤

去
や
デ
ー
タ
消
去
を
行
う
Ｐ
Ｃ
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
に
も
取
り
組
ん
で
い
る
。

　
「
90
年
ご
ろ
ま
で
Ｃ
Ｅ
は一つ
の
メ
ー
カ
ー
の
製
品

を
専
門
的
に
扱
っ
て
い
ま
し
た
が
、
シ
ス
テ
ム
が
複

雑
化
し
て
Ｃ
Ｅ
に
求
め
ら
れ
る
知
識
や
技
術
も
高
度

化
し
た
結
果
、
今
は一人
の
Ｃ
Ｅ
が
複
数
の
メ
ー
カ
ー

資
格
を
取
得
し
て
い
ま
す
。
Ｃ
Ｅ
自
身
も
マ
ル
チ
に

な
っ
て
い
る
わ
け
で
す
」
と
高
木
事
業
部
長
は
説
明

席
捲
し
た
富
士
通
の
ワ
ー
プ
ロO

A
SYS

シ
リ
ー
ズ
、

同
じ
く
富
士
通
の
オ
フ
コ
ンFA

C
O
M
 V

シ
リ
ー

ズ
な
ど
、
メ
ー
カ
ー
や
機
器
の
多
様
化
と
と
も
に
保

守
の
幅
を
着
実
に
広
げ
て
い
っ
た
。
技
術
力
の
高
さ

と
丁
寧
な
対
応
が
評
価
に
つ
な
が
り
、
85
年
に
設
立

さ
れ
た
富
士
通
Ｆ
Ｍ
リ
ペ
ア
セ
ン
タ
ー
の
実
務
支
援

に
も
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
当
た
っ
て
い
る
。

　

87
年
に
系
列
の
株
式
会
社
ウ
チ
ダ
・
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と
合
併
し
て
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
へ
商
号
変
更
し
た
後
は
、
人
員
も
技
術
力
も
さ

ら
に
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
。
89
年
に
ア
ッ
プ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ジ
ャ
パ
ン
（
現
Ａｐ
ｐ
ｌｅ
Ｊ
ａｐ
ａｎ
）、
92

年
に
コ
ン
パ
ッ
ク
（
現
日
本
Ｈ
Ｐ
）
と
保
守
契
約

を
結
ぶ
な
ど
、
名
実
共
に
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守
の

草
分
け
と
し
て
存
在
感
を
放
っ
て
き
た
。

　

西
日
本
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
の
高
木
事

業
部
長
は
、「
Ａ
Ｔ
互
換
機
の
普
及
を
受
け
て
、
92

年
ご
ろ
か
ら
〝
ネ
オ
ダ
マ
〞（
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
オ
ー

プ
ン
シ
ス
テ
ム
、
ダ
ウ
ン
サ
イ
ジ
ン
グ
、
マ
ル
チ
ベ
ン

ダ
ー
）
を
掛
け
声
に
企
業
で
オ
ー
プ
ン
化
が
急
激

に
進
み
ま
し
た
」
と
振
り
返
る
。

　

時
代
の
先
端
を
走
る
フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

部
と
し
て
も
イ
ン
フ
ラ
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
（
S
E
）

一
人
の
Ｃ
Ｅ
が
メ
ー
カ
ー
資
格
を

複
数
取
得
。
Ｃ
Ｅ
自
身
も
マ
ル
チ
に

高木 善康

執行役員
西日本フィールドサービス事業部長

（たかぎ・よしやす）

フィールドサービスとリペアサービス

オンサイト保守

+
リペア

カスタマイズ

+
リペア

代替機交換

お客さま ウチダエスコ

協業
メーカー

コールセンターで
ワンストップ受付

全国サービス
拠点から
エンジニアを派遣

障害切り分け

エスカレーション

コール受付

部品手配

原因特定

コール

センドバック
修理

オンサイト
修理

お客さま

個別マスター展開

コール受付

個別設定修理完了品
返送

故障機
送付

リペアセンター

お客様 ウチダエスコ

代替機
配送

故障機
送付

リペアセンター

お客さま

個別マスター展開

個別設定

リペア

コール
センター

代替機
ストック

コール

ウチダエスコ



Ｃ
Ｘ
価
値
を
高
め
る
仕
掛
け

「
お
も
て
な
し
サ
ー
ビ
ス
伝
票
」
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結
果
が
技
術
の
厚
み
、
保
守
の
厚
み
に
表
れ
て
い
る

と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　
２
０
２
０
年
か
ら
は
、
文
部
科
学
省
が
推
進
す
る

Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
実
現
の
た
め
公
立
の
小
・

中
学
校
で
大
量
の
端
末
の
導
入
が
大
規
模
か
つ
急

ピ
ッ
チ
で
進
め
ら
れ
た
。

　

特
集
で
も
触
れ
た
よ
う
に
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は

E
S
C
O
船
橋-

B
a
y
S
i
t
e
を
フ
ル
稼
働

し
た
ほ
か
、
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
協
力
も
仰
ぎ
、
１

年
弱
で
膨
大
な
台
数
の
端
末
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
・
導

入
を
果
た
し
て
い
る
。
そ
の
際
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・

電
気
工
事
、
オ
ン
サ
イ
ト
展
開
・
設
置
も
フ
ィ
ー
ル

ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
が
担
っ
て
い
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
民
間
企
業
で
も
テ
レ
ワ
ー
ク

推
進
や
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
、
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の
実

装
な
ど
Ｉ
Ｃ
Ｔ
需
要
が
急
拡
大
し
て
い
る
上
、
高
齢

者
・
障
が
い
者
な
ど
の
介
護
福
祉
施
設
で
も
デ
ジ
タ

ル
化
は
避
け
て
通
れ
な
い
道
と
い
え
る
。

　

日
本
社
会
全
体
で
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
み
、
Ｐ
Ｃ

や
周
辺
機
器
の
選
択
肢
が
広
が
っ
て
シ
ス
テ
ム
全
体

が
複
雑
化
す
る
昨
今
、
メ
ー
カ
ー
間
の
接
続
の
相

性
も
踏
ま
え
た
高
度
な
運
用
能
力
が
問
わ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
そ
れ
は一般
ユ
ー
ザ
ー
に
は
至
難
の
業

だ
。「
経
験
値
が
も
の
を
い
う
世
界
」（
渡
辺
事
業

部
長
）
ゆ
え
に
、メ
ー
カ
ー
を
問
わ
ず
に
ワ
ン
ス
ト
ッ

プ
で
保
守
や
導
入
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
の
サ
ー
ビ
ス
が
い
っ
そ
う
重
宝
さ
れ
る
時
代
に
な
っ

て
い
る
。

　

中
で
も
貢
献
の
余
地
が
大
き
い
と
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

が
見
込
む
の
が
文
教
市
場
で
あ
る
。

　
「
学
び
の
場
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
整
備
を
長
く
手
掛
け

て
き
た
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
だ
か
ら
こ
そ
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
高
速
化
、
教
職
員
に
対
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
運
用
支
援
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
、
ク
ラ
ウ
ド
へ
の
移
行
、
端
末

の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
っ
た
、
こ
れ

か
ら
顕
在
化
す
る
で
あ
ろ
う
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
察
知

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
現
場
の
動
向
も
注
視
し

な
が
ら
情
勢
を
分
析
し
、
実
際
の
ニ
ー
ズ
が
生
じ

た
と
き
に
い
ち
早
く
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
基
盤
固

め
を
し
て
お
き
た
い
」
と
渡
辺
事
業
部
長
は
意
気

込
む
。

　

も
う一つ
、
ユ
ー
ザ
ー
の
根
強
い
ニ
ー
ズ
と
し
て
挙

げ
ら
れ
る
の
が
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
だ
が
、
こ
れ
に

す
る
。

　

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
保
有
す
る
資
格
は
、
国
家
公
的

資
格
・
メ
ー
カ
ー
資
格
・
ベ
ン
ダ
ー
資
格
を
合
わ
せ

て
約
２
6
０
０
件
に
上
る
（
２
０
２
1
年
1
月
現

在
）。
エ
ン
ジ
ニ
ア
へ
の
学
習
機
会
の
提
供
、
資
格
維

持
料
な
ど
の
費
用
負
担
も
い
と
う
こ
と
な
く
、
ウ
チ

ダ
エ
ス
コ
で
は
愚
直
に
人
材
を
育
成
し
て
き
た
。
そ
の

おもてなしサービス伝票

EQC活動から生まれた「パソコントラブル解決ガイド」

保守・修理の際に機器に関する質問・疑問点などを伺い、分かりにくい操作や手順は図解を交えて解説。そうした細かな
対応がお客さまからの高い評価につながっている。

フィールドサービス事業部

「
経
験
値
が
も
の
を
い
う
世
界
」

潜
在
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
察
知

よくあるお問合せについて
症状１　サーバ／パソコンの電源が入りません

コード類（電源コード、ACアダプ
ター等）はつながっていますか

電源ランプは
点灯／点滅していますか

コード類の接続を確認し、
改善しない場合は学校ヘルプに

ご連絡ください

ランプの状態
（点灯／点滅／消灯）を
学校ヘルプにお伝えください
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Ｃ
Ｅ
が
ケ
ア
す
る
の
は

機
械
で
な
く
、

お
客
さ
ま
の
心
で
あ
る

ン
を
高
め
る
と
同
時
に
、
品
質
や
生
産
性
の
向
上
に

も
つ
な
げ
て
い
る
。

　
「
Ｖ
Ｏ
Ｃ（
お
客
さ
ま
の
声
）
に
忠
実
に
、Ｃ
Ｓ（
顧

客
満
足
）
の一
歩
上
を
行
く
Ｃ
Ｄ（
カ
ス
タ
マ
ー
デ
ィ

ラ
イ
ト
／
顧
客
感
動
）
を
実
現
し
た
い
」
と
高
木

事
業
部
長
は
力
を
込
め
る
。
そ
し
て
、
そ
の
た
め
に

は
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
技
術
的
な
ス
キ
ル
だ
け
で
な
く
、

好
奇
心
・
向
上
心
・
利
他
心
を
身
に
付
け
、
丁
寧

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
お
客
さ
ま
の
要
望
を
拾
い

集
め
る
こ
と
が
重
要
と
説
く
。

「
メ
ー
カ
ー
を
大
学
病
院
と
す
る
な
ら
ば
、
わ
れ

わ
れ
は
身
近
な
町
の
か
か
り
つ
け
医
の
よ
う
な
も
の
。

お
客
さ
ま
は
ち
ょっ
と
し
た
不
調
で
も
気
軽
に
相
談

で
き
ま
す
し
、
こ
ち
ら
も
長
い
付
き
合
い
で
お
客
さ

ま
の
環
境
を
よ
く
理
解
し
て
い
ま
す
か
ら
、
す
ぐ
に

最
善
の
手
当
て
が
で
き
ま
す
。
時
代
が
変
わ
り
、Ｃ

Ｅ
や
Ｓ
Ｅ
の
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
変
わ
っ
て
も
、

フ
ィ
ー
ル
ド
サ
ー
ビ
ス
に
求
め
ら
れ
る
『
心
の
こ
も
っ

た
お
も
て
な
し
』
と
い
う
ベ
ー
ス
は
変
わ
り
ま
せ
ん
」

（
高
木
事
業
部
長
）

　
「
わ
れ
わ
れ
も
先
輩
か
ら
『
Ｃ
Ｅ
が
ケ
ア
す
る
の
は

機
械
じ
ゃ
な
い
。
お
客
さ
ん
の
心
な
ん
だ
』
と
言
わ

れ
て
育
っ
た
ん
で
す
」
と
渡
辺
事
業
部
長
は
言
葉
を

添
え
る
。

　
「
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
の
時
代
か
ら
、『
真
心
で
奉
仕
、

技
術
で
奉
仕
、
努
力
で
奉
仕
』
を
信
条
と
し
て
や
っ

て
き
ま
し
た
。
こ
の
精
神
が
今
も
脈
々
と
息
づ
い
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
お
客
さ
ま
の
ご
要
望
に
１
０

０
パ
ー
セ
ン
ト
応
え
て
い
く
。
そ
ん
な
会
社
で
あ
り

続
け
る
こ
と
が
わ
れ
わ
れ
の
使
命
と
捉
え
て
い
ま

す
」（
渡
辺
事
業
部
長
）

つ
い
て
も
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
強
み
を
持
っ
て
い
る
。

　
「
そ
も
そ
も
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守
も
コ
ス
ト
カ
ッ

ト
に
資
す
る
も
の
。
当
社
が
事
業
を
拡
大
し
て
い
く

過
程
で
メ
ー
カ
ー
の
入
札
や
予
算
の
限
ら
れ
た
文
教

市
場
で
の
事
業
な
ど
を
通
じ
て
、
コ
ス
ト
面
は
相
当

鍛
え
ら
れ
ま
し
た
。
と
は
い
え
、
安
か
ろ
う
悪
か
ろ

う
で
は
意
味
が
な
い
。
品
質
も
含
め
て
ト
ー
タ
ル
に

サ
ポ
ー
ト
で
き
る
力
は
他
社
に
負
け
な
い
と
自
負
し

て
い
ま
す
」（
高
木
事
業
部
長
）

　

そ
の
自
信
の
裏
付
け
と
な
る
の
が
、
品
質
や
生

産
性
の
向
上
に
関
す
る
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
社
内
の
地
道

な
活
動
だ
。
Ｅ
Ｑ
Ｃ（
エ
ス
コ
ク
オ
リ
テ
ィ
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
）
運
動
を
全
国
展
開
し
、
す
べ
て
の
取
り
組

み
は
全
拠
点
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
共
有
し
、
建
設
業
界

で
は
当
た
り
前
と
な
っ
て
い
る
「
指
差
し
呼
称
」
や

朝
礼
時
に
行
う
K
Y
（
危
険
予
知
）
な
ど
も
積
極

的
に
取
り
入
れ
作
業
ミ
ス
防
止
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー

ゼ
ロ
）
に
力
を
注
い
で
い
る
。

　
エ
ス
コ
フ
ァ
ン
を
増
や
す
こ
と
を
目
的
に
エ
ン
ジ
ニ

ア
が
実
践
し
て
い
る
「
お
も
て
な
し
サ
ー
ビ
ス
伝
票
」

も
好
評
だ
。
ユ
ー
ザ
ー
訪
問
し
た
際
、
保
守
・
修

理
の
内
容
や
今
後
の
障
害
防
止
策
を
分
か
り
や
す

く
報
告
書
に
記
載
す
る
と
い
う
も
の
で
、
専
門
用
語

を
で
き
る
だ
け
使
わ
ず
、
時
に
は
絵
や
図
解
も
交
え

て
丁
寧
に
説
明
す
る
。
い
わ
ば
Ｃ
Ｘ
価
値
を
高
め
る

仕
掛
け
の一つ
で
も
あ
る
。

　
「
お
客
さ
ま
か
ら
は
『
こ
ん
な
に
し
っ
か
り
書
い
て

く
れ
る
の
は
エ
ス
コ
さ
ん
だ
け
』
と
喜
ば
れ
ま
す
」

と
高
木
事
業
部
長
は
胸
を
張
る
。
半
年
に一度
、
お

も
て
な
し
サ
ー
ビ
ス
伝
票
コ
ン
テ
ス
ト
を
全
国
の
拠

点
を
対
象
に
開
催
し
、
優
秀
な
伝
票
を
表
彰
し
て

い
る
。

　

ま
た
、
修
理
や
工
事
の
際
、
ユ
ー
ザ
ー
に
プ
ラ
ス

ア
ル
フ
ァ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
と
、「
こ
こ
ま
で

や
っ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」
と
メ
ー
ル
を
も
ら
う

こ
と
が
あ
る
。
こ
れ
を
「
感
謝
感
激
レ
タ
ー
」
と
名

付
け
て
社
内
で
共
有
し
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

「Surfaceオンサイト保証パック」のサービスフロー iPad・iPod touchのハードウェア
保守サービス「エスコケア」の特長

ウチダエスコ コールセンター

法人向けサービス

マイクロソフト コールセンター
オンサイト受付
部品・CE手配

対応時間：平日9:00～17:00

問い合わせ受付・対応
障害切り分け
オンサイト保証有無確認

お客さま

お客さま専用
オンサイト依頼窓口

オンサイト
修理対応

修理部品
発送

お問い合わせ
電話／メール

日本全国：
電話受付より
3営業日後 技術サポート

障害問い合わせ
操作問い合わせ

エスコケアとは、ウチダエスコ独自の法人向けiPadおよび
iPod touchのハードウェア保守サービスです。個人のお客さ
まはご利用いただけません。

メーカー保守切れを救済
AppleCare + for iPad/iPodに加入できなかった場合でも、エ
スコケアでハードウェア保守を受けることができます。

センドバック対応
iPadおよびiPod touchの修理は通常、持ち込みによる受付と
なりますが、法人向けサービスではセンドバックによる修理に
も対応いたします。

ボリューム割引
契約の台数に応じて料金を割引いたします。

ご購入から5年保証
AppleCareの保証期間後でも、エスコケアに加入することに
よってハードウェア保守を最大3年間（合計5年間）補えます。

オンサイト代替機対応
代替機をお預けいただくことで、障害発生のご連絡後、交換
機を迅速にお届けいたします。突然の故障時でも業務への支
障は最低限に抑えることができます。

物損プラス保守
不慮の事故による破損・水漏・落雷・火災など物損障害に対応
いたします。（同一機械1回について無償修理を行います）

オンサイト
対応手配
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
メ
ー
ル
シ
ス
テ
ム
、
情
報
共
有

の
た
め
の
フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
な
ど
を
利
用
す
る
に
は
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
回
線
が
不
可
欠
だ
。
電
線
や
無
線
を

敷
設
し
、
サ
ー
バ
や
パ
ソ
コ
ン
（
P
C
）
を
つ
な
ぎ
、

さ
ら
に
そ
の
回
線
を
安
全
か
つ
快
適
に
利
用
す
る
た

め
、
仮
想
化
、
認
証
基
盤
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
施
策
な

ど
も
必
要
と
な
る
。

　

現
代
社
会
の
生
命
線
と
も
い
う
べ
き
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
。
こ
れ
を
民
間
企
業
、
教
育
機
関
、
公
共
機
関

な
ど
に
向
け
て
構
築
し
て
い
る
の
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
事
業
部
だ
。
個
別
の
ニ
ー
ズ
や
業

務
環
境
を
踏
ま
え
つ
つ
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
基
盤
や
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
の
設
計
・
構
築
・
導
入
・
運
用
・
保
守

ま
で
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
手
掛
け
て
い
る
。

　
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
が
始
ま
っ
た

の
は
、
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
（
オ
フ
コ
ン
）
か
ら

Ｐ
Ｃ
に
切
り
替
わ
っ
て
い
っ
た
１
９
９
０
年
代
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
が
社
会
に
急
速
に
普
及
し
た
頃

だ
。
今
で
こ
そ
サ
ー
バへ
の
フ
ァ
イ
ル
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
は

ド
ラ
ッ
グ一つ
で
で
き
る
が
、
オ
フ
コ
ン
で
は
複
雑
な
コ

マ
ン
ド
を
打
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。
通
信
規

格
が
統一さ
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
Ｐ
Ｃ
同
士
も
接
続

が
容
易
で
な
く
、
フ
ァ
イ
ル
を
共
有
す
る
に
は
フ
ロ
ッ

ピ
ー
デ
ィ
ス
ク
な
ど
小
容
量
の
記
憶
媒
体
を
使
わ
ざ

る
を
得
な
か
っ
た
。

　

し
か
し
、
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
Ｎ
Ｔ
や
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ

ｗ
ｓ
95
、
Ｌ
ｉｎｕｘ
な
ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続

を
前
提
と
し
た
Ｏ
Ｓ
が
登
場
し
、
Ｌ
Ａ
Ｎ
ケ
ー
ブ
ル

を
介
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
の
ニ
ー
ズ
が
飛
躍
的

に
拡
大
し
て
い
く
。
そ
こ
で
90
年
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は

N
o
v
e
l
l
社
の
N
e
t
W
a
r
e
な
ど
に
取

り
組
む
た
め
に
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
推
進
部
（
後
の
ニュ
ー

ビ
ジ
ネ
ス
推
進
部
）
を
設
立
。
株
式
会
社
内
田
洋

行
の
商
品
企
画
部
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
と

密
に
連
携
し
な
が
ら
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
の
構
築
ノ

ウ
ハ
ウ
を
探
求
し
て
いっ
た
の
だ
っ
た
。

　

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
事
業
部
の
竹
垣

事
業
部
長
は
当
時
を
こ
う
振
り
返
る
。

　
「
あ
の
頃
は
互
換
性
の
高
い
Ｕ
Ｓ
Ｂ
接
続
も
Ｗｉ

-

Ｆｉ

規
格
も
な
く
、
機
械
同
士
で
接
続
の
相
性
の
良
し
あ

し
が
あ
り
ま
し
た
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
安
定
性
を
高
め

る
た
め
、
製
品
の
性
能
や
特
徴
を一緒
に
勉
強
さ
せ
て

も
ら
っ
た
り
実
践
で
導
入
さ
せ
て
も
ら
っ
た
り
し
た
こ

と
が
、
わ
れ
わ
れ
の
貴
重
な
財
産
に
な
っ
た
の
で
す
」

　
ニ
ュ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
部
は
、
①
内
田
洋
行
と
共

に
オ
フ
ィ
ス
フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
と
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
を
セ
ッ
ト
で

提
案
、
②
地
域
住
民
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
公
共
機
関
向

け
の
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
導
入
、
③
学
校
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
利
活
用
す
る
た
め
の
L
i
n
u
x
や
無
線
Ｌ
Ａ

Ｎ
導
入
、
と
大
き
く
３
領
域
で
成
り
立
っ
て
い
た
。

こ
の
中
で
特
に
ニュ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
部
の
評
価
を
高

め
た
の
が
、
埼
玉
県
N
市
内
26
の
小
・
中
学
校
と

関
係
機
関
を
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
で
つ
な
ぐ
と
い
う
③
の
領

域
の
案
件
だ
っ
た
。

　

そ
れ
ま
で
N
市
内
の
小
・
中
学
校
は
Ｉ
Ｓ
Ｄ
Ｎ
回

線
（
64
ｋ
ｂｐ
ｓ
／
１
２
８
ｋ
ｂｐ
ｓ
）
を
利
用
し

て
い
た
が
、
転
送
速
度
が
遅
い
上
に
コ
ス
ト
も
か
さ

ん
で
い
た
。
こ
れ
を
11
Ｍ
Ｂ
の
屋
外
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
に

置
き
換
え
て
市
内
の
学
校
を
つ
な
ぐ
と
い
う
提
案
が

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
器
メ
ー
カ
ー
か
ら
持
ち
込
ま
れ
た
。

市
は
乗
り
気
に
な
っ
た
が
、
当
の
メ
ー
カ
ー
が
で
き

市
内
26
の
小
・
中
学
校
を
無
線
で
結
び

高
速
化
と
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
実
現

竹垣 健二

執行役員
ネットワークエンジニアリング事業部長

（たけがき・けんじ）

ネットワークエンジニアリング事業部

ICT基盤やセキュリティ対策を構築
情報化の生命線＝ネットワークをつくり、守る
ICT環境の変化とともに成長してきたネットワークエンジニアリング事業部。
オフコンからパソコン、インターネット、クラウド、そしてサイバーセキュリティへ。
技術の進化に呼応して、ネットワークエンジニアの歩みもまた止まることはない。
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定
は
極
め
て
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
。そ
の
上
級
マ
イ
ス
タ
ー

が
２
名
在
籍
し
て
い
る
。
そ
ん
な
事
実
も
、
こ
の
事

業
部
の
専
門
性
の
高
さ
を
物
語
って
い
る
だ
ろ
う
。

　
Ｄ
Ｘ
の
掛
け
声
が
高
ま
る
昨
今
、
増
加
し
て
い
る

の
は
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
案
件
だ
と
い
う
。
事
故

が
起
こ
る
前
の
リ
ス
ク
対
策
と
い
う
意
味
で
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
は
〝
保
険
〞
の
よ
う
な
も
の
と
竹
垣
事
業
部

長
は
見
て
い
る
。「
最
大
の
目
的
は
、お
客
さ
ま
に
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
安
心
し
て
使
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
。
長

年
培
っ
て
き
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
基
盤
構
築
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
生

か
し
て
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
中
心
と
し
た
総
合
的
な

シ
ス
テ
ム
運
用
を
支
援
し
た
い
」
と
意
気
込
む
。

　

そ
れ
に
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
さ
ら
な
る
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ

が
必
要
だ
。
そ
こ
で
シ
ニ
ア
エ
ン
ジ
ニ
ア
や
育
児
・
介

護
中
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
組
む
な

ど
、
自
由
度
の
高
い
環
境
で
技
能
を
生
か
せ
る
柔
軟

な
環
境
を
つ
く
り
た
い
と
語
る
。

　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
ハッ
カ
ー
と
の
知
恵
比
べ
で
、

決
し
て
平
た
ん
な
道
で
は
な
い
が
、
竹
垣
事
業
部
長

は
前
向
き
だ
。「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
い
う
言
葉
で
表
現

さ
れ
な
か
っ
た
だ
け
で
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
Ｐ
Ｃ
の
安

全
性
を
巡
る
技
術
革
新
は
２
０
０
０
年
ご
ろ
か
ら
始

ま
っ
て
い
る
」
と
言
い
、
こ
の
状
況
を
俯
瞰
し
つ
つ
、

ハ
ッ
カ
ー
や
顧
客
の
動
向
を
注
視
す
る
こ
と
、
ニ
ー

ズ
に
即
し
て
顧
客
を
効
果
的
に
守
る
す
べ
を
常
に
考

え
る
こ
と
な
ど
、
攻
め
の
姿
勢
で
さ
ら
な
る
成
長
を

見
据
え
て
い
る
。

　
「
状
況
を
見
な
が
ら
施
策
を
組
み
立
て
直
す
こ
と

は
大
変
で
す
が
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
施
し
た
お
客
さ

ま
か
ら
は
『
安
心
し
て
使
え
ま
す
』
と
喜
ん
で
い
た

だ
け
ま
す
。
ま
た
、
多
く
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ベ
ン
ダ
ー

と
協
業
体
制
を
組
め
る
こ
と
は
、
業
界
的
な
信
頼
の

証
し
で
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
誇
り
と
責
任
感
を
持
っ

て
仕
事
に
楽
し
み
と
や
り
が
い
を
見
出
し
て
い
く
、

そ
ん
な
仲
間
を
さ
ら
に
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

と
締
め
く
く
っ
た
。

　
Ｎ
Ｄ
Ｃ
の
事
業
の
柱
は
大
き
く
３
つ
あ
っ
た
。

　

第一が
「
平
成
の
大
合
併
」
だ
。
合
併
す
る
自
治

体
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
つ
な
ぐ
需
要
が
急
増
。
中
で

も
内
田
洋
行
と
つ
な
が
り
の
深
い
千
葉
県
の
外
房
エ

リ
ア
で
は
、
多
く
の
自
治
体
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
商
談

に
ほ
ぼ
同
席
し
、
提
案
書
の
作
成
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

機
器
の
選
定
に
も
従
事
し
た
。

　

第
二
が
教
育
イ
ン
ト
ラ
事
業
だ
。
教
育
の
情
報
化

が
進
む
中
で
、
教
室
の
Ｐ
Ｃ
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
整

備
だ
け
で
な
く
、
教
員
の
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
や
教
育

環
境
整
備
と
いっ
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
た
。

　

第
三
が
大
学
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
基
盤
構
築
で
あ
る
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
で
、
学
部
や
教
科
ご
と
の
基
盤

か
ら
全
学
的
な
基
盤
へ
と
規
模
が
拡
大
。
内
田
洋
行

は
そ
う
し
た
案
件
も
多
く
手
掛
け
た
こ
と
か
ら
Ｎ
Ｄ

Ｃ
に
も
よ
く
声
が
掛
か
っ
た
。

　
「
わ
れ
わ
れ
に
は
施
工
知
識
も
Ｓ
Ｅ
の

知
識
も
あ
る
の
で
、
何
を
ど
う
配
置
す
れ

ば
、
お
客
さ
ま
の
希
望
を
叶
え
つ
つ
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
最
適
化
で
き
る
か
が
分
か
り

ま
す
。
短
い
工
期
で
配
線
、サ
ー
バ
構
築
、

設
定
が
で
き
る
こ
と
は
、
大
き
な
セ
ー
ル

ス
ポ
イ
ン
ト
と
い
え
ま
す
」（
竹
垣
事
業

部
長
）

　

豊
富
な
知
識
と
ノ
ウ
ハ
ウ
、
積
み
重
ね

た
実
績
、
顧
客
や
内
田
洋
行
か
ら
の
厚

い
信
頼
を
元
手
に
、
Ｎ
Ｄ
Ｃ
は
06
年
に
晴

れ
て
事
業
部
化
し
、
現
在
に
至
っ
て
い
る
。

　
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
現
在
50
名
で
、外
部
パ
ー

ト
ナ
ー
を
含
め
る
と
約
60
名
に
上
る
。
ウ

チ
ダ
エ
ス
コ
に
は
社
員
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

を
２
段
階
で
認
定
す
る
マ
イ
ス
タ
ー
と
い

う
社
内
資
格
制
度
が
あ
り
、
上
級
の
認

る
の
は
販
売
の
み
、
構
築
は
で
き
な
い
と
い
う
こ
と

で
内
田
洋
行
が
応
諾
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
ニュ
ー

ビ
ジ
ネ
ス
推
進
部
も
参
画
し
た
の
だ
。

　
「
ト
ラ
イ
ア
ル
を
経
て
、
各
校
の
屋
上
や
市
施
設

に
計
47
本
の
ア
ン
テ
ナ
を
立
て
、
全
校
で
電
波
を
受

け
取
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
高
さ
50
メ
ー
ト
ル
の

高
架
水
槽
に
上
っ
た
と
き
は
足
が
す
く
み
ま
し
た
ね
。

周
囲
の
工
業
団
地
や
電
線
、
鉄
道
架
線
な
ど
か
ら

発
す
る
ノ
イ
ズ
を
迂
回
し
て
全
校
を
つ
な
ぎ
、
同
時

に
各
校
に
L
i
n
u
x
プ
ロ
キ
シ
サ
ー
バ
を
導
入
し

た
こ
と
は
、当
時（
99
年
）と
し
て
は
画
期
的
で
し
た
」

と
竹
垣
事
業
部
長
は
語
る
。

　
こ
の
施
工
に
よ
り
デ
ー
タ
転
送
速
度
が
格
段
に
高

ま
っ
た
上
、
運
用
コ
ス
ト
も
年
間
約
1
2
0
0
万
円

削
減
で
き
た
。
な
お
か
つ
市
内
の
小
・
中
学
校
や
教

育
委
員
会
で
情
報
共
有
も
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

ユ
ー
ザ
ー
に
大
変
に
喜
ば
れ
た
。
こ
れ
が
成
功
事
例

と
な
っ
て
、
ニ
ュ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
部
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
（
Ｎ
Ｄ
Ｃ
）
へ
と
体
制
を
変

え
る
。
２
０
０
１
年
の
こ
と
だ
。

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
と
い
う〝
保
険
〞を
軸
に

総
合
的
な
シ
ス
テ
ム
運
用
を
支
援

ネットワーク構築プロセス

事例紹介

現状調査・分析
要件整理

お客さまのご要望をお伺いし、
調査・分析を行い、要件を整理します。

企画・提案 整理された要件に基づき、
最適なネットワークのご提案を行います。

設計 ご承認いただいた企画・提案に基づき、
概要設計・詳細設計を行います。

構築 ご承認いただいた設計書に基づき、
ネットワークの構築を行います。

検証 要件を満たすネットワークが
構築されているか検証を行います。

保守 ネットワーク環境を最適に保つための
運用・保守を行います。

導入事例

仮想化による
校内クラウドの再構築
お客さま 都内高等学校

概     要 • 既存のVMware仮想デスクトップ環境に
  最新世代サーバを追加してリソースを増強
• 新規に管理性と耐障害性に優れた
高信頼ストレージ機器を4台導入
• 仮想化ソフトウェアのバージョンアップを
行い快適な実習環境を実現

１５実習室（シンクライアント３００台）

仮想デスクトップサーバ（新規×２台 既存×４台）

共有ストレージ（7.2TB 新規×4台）

VMware View
（仮想デスクトップ）

アプリケーション
（CAD・CAM・CG・OA  ｅｔｃ）

ＶＭｗａｒｅ ＥＳＸ
（仮想化ＯＳ） クライアントＯＳ

管理サーバ:VMware vCenter Server/
VMwareView Connection Server/Active Directory etc

仮想ストレージプール/ネットワークRAID

１５実習室（シンクライアント３００台）

仮想デスクトップサ バ（新規×２台 既存×４台）

共有ストレ ジ（7.2TB 新規×4台）
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ネットワークエンジニアリング事業部

　

今
回
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
の
背
景
に
は
、
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
ふ

さ
わ
し
い
最
新
の
美
術
教
育
環
境
を
構
築
し
よ
う
と
い
う
ね

ら
い
が
あ
り
ま
し
た
。
准
教
授
/
情
報
シ
ス
テ
ム
管
理
者
の

古
性
淑
子
氏
は
、「
ち
ょ
う
ど
各
機
器
の
リ
プ
レ
ー
ス
時
期

を
迎
え
た
の
を
機
に
、
通
信
速
度
の
向
上
や
M
a
c
の
個
人

認
証
の
全
学
導
入
と
い
っ
た
改
善
企
画
を一
気
に
実
現
し
よ

う
と
考
え
た
の
で
す
」
と
語
り
ま
す
。

　

し
か
し
同
大
学
の
I
T
イ
ン
フ
ラ
は
、
サ
ー
バ
、
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
共
に
M
a
c
環
境
が
メ
イ
ン
で
、
そ
れ
と
併
行
し
て

A
ctive D

irectory 

サ
ー
バ
や
L
i
n
u
x
の
D
N
S
サ
ー

バ
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
す
べ
て
刷
新
す
る
と
な
る
と
、

複
数
の
ベ
ン
ダ
ー
と
個
別
に
や
り
と
り
し
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。

　
「
し
か
し
そ
れ
は
非
常
に
煩
雑
で
大
変
な
作
業
で
す
。
そ

こ
で
M
a
c
を
は
じ
め
複
数
の
O
S
や
製
品
に
精
通
し
て
い

て
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
任
せ
ら
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
、
以

前
か
ら
A
p
p
l
e
/
M
a
c
機
器
の
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
し

て
い
た
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
相
談
し
た
の
で
す
」（
古
性
氏
）

　
「
学
生
が
就
職
後
す
ぐ
に
職
場
で
活
躍
で
き
る
よ
う
、
最

新
の
環
境
で
学
ば
せ
た
い
」
と
の
大
学
側
の
要
望
を
受
け
て

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
提
案
し
た
の
が
、
仮
想
化
に
よ
る
サ
ー
バ
統

合
で
し
た
。
従
来
の
O
S
ご
と
に
独
立
し
た
物
理
サ
ー
バ
を

稼
働
す
る
の
は
、
運
用
効
率
が
悪
く
コ
ス
ト
も
か
さ
み
ま
す
。

そ
こ
で
既
存
の
W
i
n
d
o
w
s
や
L
i
n
u
x
は
サ
ー
バ

仮
想
化
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ムV

M
w
are vSphere 6.0 

上

に
統
合
し
、
こ
れ
ま
で
と
同
様
に
共
存
さ
せ
よ
う
と
い
う
の

で
す
。
こ
の
手
法
は
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
得
意
技
で
あ
り
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
機
器
や
ス
イ
ッ
チ
類
ま
で
含
め
て
提
供
で
き
る
た

め
、「
す
べ
て
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
任
せ
ら
れ
る
S
I
e
r
」
と

い
う
大
学
側
の
要
望
に
も
ぴ
っ
た
り
で
し
た
。

　

事
務
局
総
務
課
の
間
瀬
心
博
氏
は
、「
過
去
の
実
績
や

A
p
p
l
e
製
品
に
関
す
る
技
術
力
に
加
え
、
レ
ス
ポ
ン
ス

の
速
さ
も
採
用
の
決
め
手
で
し
た
。
本
学
の
事
情
を
よ
く
理

解
し
て
い
る
の
で
、
小
さ
な
こ
と
で
も
手
回
し
よ
く
対
応
し

て
く
れ
る
の
で
す
」
と
振
り
返
り
ま
す
。

　

今
回
の
刷
新
で
は
P
C
端
末
か
ら
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
器
、

ス
イ
ッ
チ
の
選
定
、
ま
た
通
信
機
器
の
設
定
や
L
A
N
配
線

ま
で
、
す
べ
て
を
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
直
接
行
い
ま
し
た
。「
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
は
、
図
面
が
残
っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
技
術
者
が

学
内
の
配
線
を
全
部
チ
ェッ
ク
し
ま
し
た
。
そ
こ
ま
で
し
て

く
れ
る
と
は
と
驚
い
た
の
で
す
が
、
使
っ
て
い
な
い
ケ
ー
ブ
ル

が
何
本
も
見
つ
か
り
、
こ
れ
ら
を
利
用
し
て
初
期
コ
ス
ト
を

節
約
で
き
ま
し
た
」（
古
性
氏
）。

　

2
0
1
6
年
春
に
は
、
M
a
c
サ
ー
バ
を
全
面
刷
新
。
翌

2
0
1
7
年
春
に
は
、
M
a
c
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
2
8
0
台
の

リ
プ
レ
ー
ス
と
、Boot C

am
p W

indow
s

や
L
i
n
u
x

の
D
N
S
サ
ー
バ
の
仮
想
環
境
移
行
を
実
施
。あ
わ
せ
て
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
系
も
す
べ
て
導
入
・
移
行
が
完
了
し
ま
し
た
。

　

新
し
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
特
長
は
、「
ス
ム
ー
ズ
な
授
業
環

境
の
確
保
」
と
「
既
存
の
光
ケ
ー
ブ
ル
の
有
効
活
用
」
を
両

立
す
る
物
理
構
成
で
す
。
今
後
ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
通

信
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
が
急
増
す
る
と
の
予
測
か
ら
、
追
加
工
事

費
を
抑
え
つ
つ
多
重
化
に
よ
る
高
速
化
と
冗
長
化
を
実
現
し

ま
し
た
。
将
来
の
安
全
な
Wi

-

Fi
利
用
ま
で
を
視
野
に
入
れ

た
、
約
10 

種
類
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
を
設
計
・
実
装
。

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
、
進
化
し
続
け
る
端
末
環
境
を
予
測
し
た

セ
グ
メ
ン
ト
設
計
で
、
将
来
に
わ
た
っ
て
快
適
な
学
内
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
環
境
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

O
S
混
在
の
I
T
イ
ン
フ
ラ
刷
新
に
は

す
べ
て
を
1
社
で
ま
か
な
え
る
S
I
e
r
が
必
要

ソリューション導入事例

学校法人トキワ松学園
横浜美術大学

Apple/Macを中心に
Windowsや Linux が混在する
ITインフラの全面リニューアルを、

企画、開発、運用まで
ワンストップでご提案

横浜美術大学では2016～2017年にかけて、学内のITインフラ機器を全面リニュー
アルしました。仮想化によるサーバ統合から学生用のiMac端末のリプレースまで
すべてを、ウチダエスコの提案をもとに実施。美術大学に欠かせないMac主体の
システム構成による、高品質で可用性に優れたシステム環境を実現しています。

導
入
背
景

過
去
の
学
内
で
の
運
用
実
績
を
評
価
し
て

3
種
の
O
S
混
在
に
よ
る
仮
想
化
提
案
を
採
用

導
入
経
緯
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う
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。

　
「
特
に
動
画
な
ど
容
量
の
大
き
な
フ
ァ
イ
ル
を
扱
う
と
重

く
て
困
る
と
い
う
苦
情
も
あ
り
、
学
習
環
境
の
改
善
と
い

う
点
か
ら
も
急
い
で
取
り
組
も
う
と
考
え
た
の
で
す
」（
間

瀬
氏
）

　

そ
こ
で
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
提
案
し
た
の
が
、「
M
a
c
モ
バ

イ
ル
ア
カ
ウ
ン
ト
運
用
」
で
す
。
例
え
ば
動
画
編
集
ソ
フ
ト

A
dobe Prem

iere

を
サ
ー
バ
に
置
き
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

経
由
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る
場
合
、
ソ
フ
ト
の

構
造
上
ど
う
し
て
も
遅
延
が
発
生
し
ま
す
。
モ
バ
イ
ル
ア
カ

ウ
ン
ト
運
用
を
使
う
と
こ
の
現
象
を
回
避
で
き
る
た
め
、
レ

ス
ポ
ン
ス
が
速
く
な
る
の
で
す
。

　
「
こ
の
結
果
、
学
生
が
ス
ト
レ
ス
な
く
学
習
や
制
作
に
集

中
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
も
と
も
と
A
p
p
l
e
推

奨
の
ロ
グ
イ
ン
方
法
な
の
で
、
採
用
に
も
不
安
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
」（
古
性
氏
）

　

今
後
の
目
標
の一つ
に
、
間
瀬
氏
は
無
線
L
A
N
の
整
備
強

化
を
挙
げ
ま
す
。「
す
で
に
7
年
前
か
ら
学
生
向
け
の
ホ
ッ
ト

ス
ポ
ッ
ト
は
あ
り
ま
し
た
が
、
全
学
統一の
認
証
シ
ス
テ
ム
な
ど

の
刷
新
を
機
に
、
先
生
方
に
も
ご
利
用
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」。

　
一方
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
対
し
て
は
、「
担
当
者
交
代
の
際
の
引

き
継
ぎ
も
確
実
で
、
長
期
運
用
で
も
安
心
で
す
。
ま
た
、
私

た
ち
が
漠
然
と
抱
い
て
い
る
シ
ス
テ
ム
の
イ
メ
ー
ジ
を
、
正
確

に
く
み
取
っ
て
具
体
化
し
て
く
れ
る
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
良
い

提
案
を
期
待
し
て
い
ま
す
」
と
語
る
古
性
氏
。

　

横
浜
美
術
大
学
の
I
T
活
用
基
盤
の
広
が
り
を
、
ウ
チ
ダ

エ
ス
コ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
こ
れ
か
ら
も
支
え
て
い
き
ま
す
。

　

今
回
の一番
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
仮
想
化
に
よ
る
安
定
性
・
可

用
性
の
向
上
と
運
用
コ
ス
ト
の
大
幅
な
削
減
で
す
。
リ
ニュ
ー

ア
ル
後
は
、
冗
長
化
さ
れ
た
わ
ず
か
2
台
の
物
理
サ
ー
バ
上

に
O
S
の
異
な
る
6
台
の
サ
ー
バ
が
運
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

仮
想
サ
ー
バ
の
デ
ィ
ス
ク
イ
メ
ー
ジ
は
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
用
ス

ト
レ
ー
ジ
に
保
存
さ
れ
、
万
が一の
と
き
に
も
デ
ー
タ
は
確
実

に
守
ら
れ
ま
す
。

　

も
う
1
つ
の
注
目
は
、
A
d
o
b
e
製
品
の
レ
ス
ポ
ン
ス

向
上
で
す
。
美
術
大
学
の
学
生
に
欠
か
せ
な
いA

dobe 
Illustrator

やPhotoshop

な
ど
は
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ユ
ー

ザ
ー
で
利
用
す
る
と
非
常
に
レ
ス
ポ
ン
ス
が
遅
く
な
る
と
い

M
a
c
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
駆
使
し
て

A
d
o
b
e
ソ
フ
ト
ウ
ェア
の
レ
ス
ポ
ン
ス
を
向
上

導
入
効
果

仮
想
化
な
ら
で
は
の
ス
ケ
ー
ラ
ビ
リ
テ
ィ
を

活
か
し
て
、よ
り
柔
軟
で
自
由
な

学
習・研
究
空
間
の
創
造
を
目
指
す

今
後
の
展
望

お客さまの声

「ウチダエスコは、何か要望や問題
があったとき、小さなことでもこち
らの意図や事情をくみながら、す
ばやく回答を示してくれます。私も
就任当時は、専門的な知識を教え
てもらいました」

「こちらから漠然とした希望やイ
メージを言うと、それに合わせて
一から企画・提案してくれます。
構築開始後に出てきた追加の要
望や、運用後に分かった問題にも
すぐに対応してくれます」

古性 淑子 氏

学校法人トキワ松学園 
横浜美術大学
准教授/ 情報システム管理者

間瀬 心博 氏

学校法人トキワ松学園 
横浜美術大学
事務局 総務課

1966年にトキワ松学園女子短期大学として創
立。2010年に4年制大学に改組して、横浜美術
大学として開学した。創立以来1万3,000名余の
卒業生を輩出し、社会のさまざまな分野で活躍
する人材を育成してきた。2016 年度以降は、美
術学部「美術・デザイン学科」の発足や企業寄付
講座である「修復保存コース」開設。さらに2018
年度から「アニメーションコース」を新設するな
ど、時代の流れに即した美術教育の創造に取り
組んでいる。

https://www.yokohama-art.ac.jp/
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１
９
８
０
年
代
の
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
（
オ
フ

コ
ン
）
の
時
代
か
ら
、
90
年
代
の
パ
ソ
コ
ン
（
P
C
）

の
台
頭
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
爆
発
的
な
普
及
、
そ

し
て
２
０
０
０
年
代
以
降
の
ク
ラ
ウ
ド
へ
。
情
報
化

の
進
展
と
と
も
に
、「
働
く
場
」
は
め
ま
ぐ
る
し
い
変

化
を
遂
げ
て
き
た
。
そ
の
最
前
線
で
サ
プ
ラ
イ
供
給

や
オ
フ
ィ
ス
の
環
境
整
備
な
ど
を
支
援
し
て
き
た
の

が
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
オ
フ
ィ
ス
シ
ス
テ
ム
事
業
部
だ
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
は
、
①
オ
フ
ィ
ス
の
空
間
設
計
や

施
工
を
行
う
オ
フ
ィ
ス
事
業
、
②
消
耗
品
や
間
接
材

な
ど
を
販
売
す
る
サ
プ
ラ
イ
事
業
、
③
オ
フ
ィ
ス
の

Ｉ
Ｔ
導
入
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
支
援
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ

関
連
サ
ー
ビ
ス
事
業
、
④
高
齢
者
介
護
施
設
や
障
が

い
者
施
設
の
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
福
祉
施
設
向
け

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
と
多
岐
に
わ
た
る
。

　

同
部
を
率
い
る
児
玉
事
業
部
長
は
、「
こ
の
４
つ

の
領
域
を
組
み
合
わ
せ
て
、
お
客
さ
ま
と
価
値
共
創

に
取
り
組
み
、
ハ
イ
レ
ベ
ル
の
顧
客
体
験
価
値
（
Ｃ

Ｘ
／
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
）
を
提
供
し
た

い
。
そ
れ
に
は
き
め
細
か
い
営
業
活
動
で
お
客
さ
ま

の
多
様
な
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
く
み
取
る
こ
と
が
重
要

で
す
」
と
語
る
。

　

ま
さ
に
そ
の
言
葉
の
通
り
、
オ
フ
ィ
ス
シ
ス
テ
ム
事

業
部
は
顧
客
満
足
の
最
大
化
を
追
求
す
る
形
で
事
業

を
成
長
さ
せ
て
き
た
。

　
サ
プ
ラ
イ
ビ
ジ
ネ
ス
の
起
源
は
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の

前
身
会
社
の
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
時
代
に
さ

か
の
ぼ
る
。
１
９
８
０
年
に
株
式
会
社
内
田
洋
行
か

ら
電
算
機
関
連
用
品
の
販
売
を
委
託
さ
れ
た
こ
と
を

契
機
に
、
サ
プ
ラ
イ
営
業
部
を
設
立
。
初
期
の
主

要
商
品
は
内
田
洋
行
の
オ
フ
コ
ンU

SA
C

と

FA
C
O
M

、SEIK
O

の
純
正
サ
プ
ラ
イ
用
品
や
各

種
帳
票
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
、
カ
タ
ロ
グ

な
ど
で
あ
る
。
こ
の
サ
プ
ラ
イ
事
業
の
営
業
所
を
札

幌
、
名
古
屋
、
大
阪
、
広
島
、
福
岡
に
開
設
し
た

こ
と
が
全
国
展
開
の
基
盤
と
な
っ
た
。

　

87
年
１
月
に
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
へ
商
号
変
更
。
同
年

７
月
に
は
、
大
手
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
本
社
移
転
に
当
た
っ

て
オ
フ
ィ
ス
デ
ザ
イ
ン
を
依
頼
さ
れ
た
こ
と
を
契
機

に
、
同
営
業
部
に
オ
フ
ィ
ス
課
を
設
立
し
た
。
当
初

は
デ
ザ
イ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
が
主
体
だ
っ
た
が
、
92
年
に一

般
建
設
業
の
許
認
可
を
得
て
、
施
工
も
手
掛
け
る

体
制
を
整
え
た
。

　
デ
ザ
イ
ン
に
は
定
評
が
あ
り
、一例
と
し
て
２
０
０

５
年
竣
工
の
空
手
道
場
と
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
施
設
を
融

合
し
た
総
合
施
設
の一
撃
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｚ
Ａ
が
挙
げ
ら
れ

る
。
１
階
カ
フ
ェ
に
設
置
し
た
液
晶
９
面
マ
ル
チ
モ
ニ

タ
は
サ
ム
ス
ン
の
ワ
ー
ル
ド
事
例
と
し
て
取
り
上
げ
ら

れ
る
な
ど
、
注
目
を
集
め
た
（
同
施
設
は
15
年
に
営

業
終
了
）。

　

07
年
に
は
プ
リ
ン
タ
消
耗
品
の
受
発
注
業
務
を
Ｅ

Ｄ
Ｉ
化
。
メ
ー
カ
ー
倉
庫
か
ら
顧
客
の
元
へ
商
品
を

直
送
す
る
Ｂ
２
Ｂ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
し

た
。「
業
界
で
は
先
陣
を
切
る
取
り
組
み
で
、
開
始

３
年
後
か
ら
メ
ー
カ
ー
の
在
庫
ゼ
ロ
を
達
成
し
て
い

ま
す
。
い
か
に
無
駄
な
く
、
迅
速
に
、
低
コ
ス
ト
で

デ
リ
バ
リ
ー
す
る
か
が
サ
プ
ラ
イ
事
業
の
メ
イ
ン
テ
ー

マ
と
い
え
ま
す
」（
児
玉
事
業
部
長
）。

　
一方
、
オ
フ
ィ
ス
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
顧
客
の
理
解
に
特

に
力
を
入
れ
て
い
る
。
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
重
ね
て
顧
客

の
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
つ
か
み
、
オ
フ
ィ
ス
デ
ザ
イ
ン

４
つ
の
領
域
で
価
値
共
創
し

ハ
イ
レ
ベ
ル
の
顧
客
体
験
価
値
を
提
供

オフィスの設計・施工からＩＣＴ機器やサプライ品の調達、
福祉施設向けサービスまで多彩に展開
「働く場」の空間設計から間接材の調達支援、パソコン・ネットワークの導入、
さらに福祉施設のシステム構築まで、組織の業務をトータルにサポートするオフィスシステム事業部。
サブスクリプションやABWなど、時代のニーズに応える幅広いサービスを展開している。

児玉 郁夫

取締役執行役員
オフィスシステム事業部長

（こだま・いくお）

オフィスシステム事業部
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フ
ィ
ス
環
境
が
求
め
ら
れ
る
時
代
と
な
っ
た
。
そ
れ
と

同
時
に
、
多
く
の
企
業
が
コ
ロ
ナ
禍
で
ダ
メ
ー
ジ
を

受
け
て
い
る
の
も
事
実
だ
ろ
う
。

　
「
こ
う
し
た
状
況
で
重
視
さ
れ
る
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、

『
多
様
化
』『
コ
ス
ト
削
減
』『
業
務
効
率
化
』
で
す
。

こ
れ
ら
の
要
素
を
総
合
的
か
つ
高
度
に
調
和
す
べ
く
、

当
社
の
持
つ
社
内
イ
ン
フ
ラ
と
グ
ル
ー
プ
の
強
み
を

最
大
限
に
生
か
し
た
サ
ー
ビ
ス
メ
ニュ
ー
を
開
発
し
て

い
き
ま
す
」
と
意
気
込
む
。
顧
客
に
寄
り
添
う
姿

勢
が
評
価
さ
れ
、
２
０
２
０
年
２
月
に
は
大
興
電
子

通
信
の
本
社
リ
ニュ
ー
ア
ル
案
件
を
受
注
。Ａ
Ｂ
Ｗ
を

導
入
し
た
働
き
方
変
革
オ
フ
ィ
ス
の
具
体
化
へ
向
け

て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
行
し
、
完
了
し
た
。

　
こ
の
ほ
か
に
も
、
総
務
部
や
情
報
シ
ス
テ
ム
室
へ

の
Ｂ
Ｐ
Ｏ（
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
外
部
委
託
）
推
進
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
、
福
祉
施
設
へ
の
ク
ラ
ウ
ド
版
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ソ
フ
ト
「
絆
Ｃｏｒｅ
」
の
提
案
な
ど
、Ｉ
Ｔ
関
連

サ
ー
ビ
ス
と
組
み
合
わ
せ
な
が
ら
、
多
様
化
・
コ
ス

ト
削
減
・
業
務
効
率
化
の
実
現
で
顧
客
に
貢
献
し

た
い
と
児
玉
事
業
部
長
は
語
る
。
特
に
「
絆
Ｃｏｒ

ｅ
」
に
つ
い
て
は
、
初
期
費
用
が
少
な
く
導
入
し
や

す
い
、施
設
側
の
運
用
負
荷
が
軽
減
で
き
る
、と
い
っ

た
ク
ラ
ウ
ド
の
メ
リ
ッ
ト
が
存
分
に
生
か
せ
る
と
い

う
こ
と
で
、
契
約
し
て
い
る
２
５
０
施
設
に
対
し
て

ク
ラ
ウ
ド
へ
の
切
り
替
え
を
順
次
行
っ
て
い
く
予
定

だ
。
自
前
で
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
を
運
営
し
、
ス
タ
ッ
フ

も
Ｉ
Ｔ
に
詳
し
い
だ
け
で
な
く
福
祉
施
設
で
の
勤
務

経
験
を
持
つ
人
材
な
ど
を
そ
ろ
え
て
、
安
全
か
つ
ス

ム
ー
ズ
な
移
行
を
実
現
し
て
い
く
。

サ
プ
ラ
イ
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
い
て
も
ク
ラ
ウ
ド
は
今

後
、
大
き
な
位
置
を
占
め
る
。
す
で
に
「
ク
ラ
ウ
ド

型
間
接
材
調
達
支
援
サ
ー
ビ
ス
」
が
稼
働
し
て
い
て
、

間
接
材
調
達
業
務
の一元
管
理
、
支
出
情
報
の
見
え

る
化
に
よ
る
課
題
の
顕
在
化
な
ど
、
調
達
の
最
適
化

で
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
導
く
環
境
を
整
え
て
い
る
。

　
「
お
客
さ
ま
の
声
か
ら
新
し
い
メ
ニ
ュ
ー
が
生
ま
れ

ま
す
。
そ
の
意
味
で
も
Ｃ
Ｘ
は
大
事
。
か
ゆ
い
と
こ

ろ
に
手
の
届
く
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
ウ
チ
ダ

エ
ス
コ
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
で
あ
り
、そ
の
た
め
に
自
社
と
グ
ル
ー

プ
の
強
み
を
最
大
限
に
発
揮
し
て
い
き
た
い
」
と
今

後
の
展
望
を
語
っ
た
。

ス
「
Ｐ
Ｃ
サ
ブ
ス
ク
」
だ
。
調
達
か
ら
運
用
・

管
理
・
保
守
・
リ
プ
レ
イ
ス
ま
で
、
Ｐ
Ｃ
の

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を一
気
通
貫

で
担
い
、
ユ
ー
ザ
ー
の
費
用
と
労
力
を
軽
減

す
る
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
に
は
問
い
合
わ
せ
が
相

次
い
で
お
り
、
大
手
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
（
全
国

約
２
０
０
０
店
舗
、Ｐ
Ｃ
３
２
０
０
台
）な
ど
、

す
で
に
大
口
の
納
入
実
績
も
あ
る
。

　
ま
た
、
今
後
は
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー

ビ
ス
を
Ｉ
Ｔ
機
器
だ
け
で
な
く
、
オ
フ
ィ
ス
環

境
整
備
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
、
間
接
材
調

達
業
務
、
保
守
サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
含
め
て
展

開
す
る
「
オ
フ
ィ
ス
丸
ご
と
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
」
も
構
想
し
て
い
る
。
オ
フ
ィ
ス
の
運
用
業

務
を
月
額
課
金
で
利
用
で
き
る
画
期
的
な

サ
ー
ビ
ス
だ
。

　

近
年
の
オ
フ
ィ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
ト
レ
ン
ド
は
Ａ
Ｂ
Ｗ

（
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
・
ベ
ー
ス
ド
・
ワ
ー
キ
ン
グ
／
働

く
場
所
や
時
間
の
多
様
化
）
だ
。
加
え
て
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
の
影
響
も
あ
り
、
企
業
の

働
き
方
改
革
は
大
き
く
前
進
し
、
常
に
最
新
の
オ

に
反
映
す
る
わ
け
だ
。「
空
間
を
構
成
す
る
家
具
・

内
装
・
照
明
な
ど
の
イ
ン
テ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
か
ら
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
電
話
・
電
気
・Ｉ
Ｔ
機
器
の
導
入
、

さ
ら
に
そ
の
運
用
・
保
守
サ
ポ
ー
ト
ま
で
、
内
田
洋

行
グ
ル
ー
プ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
フ
ル
に
生
か
し
て

全
体
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
で
き
る
こ
と
が
わ
れ
わ

れ
の
強
み
」
と
胸
を
張
る
。

　

そ
う
し
た
ト
ー
タ
ル
の
サ
ポ
ー
ト
力
は
福
祉
施
設

に
も
生
か
さ
れ
て
い
る
。
情
報
ポ
ー
タ
ル
を
構
築
す

る
こ
と
で
、
き
め
細
か
で
シ
ー
ム
レ
ス
な
情
報
の
連

携
を
可
能
と
し
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
や
運
営
品
質
の
向

上
に
つ
な
げ
て
い
る
。

　

幅
広
い
領
域
で
事
業
展
開
す
る
オ
フ
ィ
ス
シ
ス
テ
ム

事
業
部
だ
が
、
さ
ら
な
る
業
容
拡
大
へ
向
け
て
次
々

に
手
を
繰
り
出
し
て
い
る
。

　

そ
の一つ
が
、
Ｐ
Ｃ
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ

オ
フ
ィ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
ト
レ
ン
ド
は

Ａ
Ｂ
Ｗ
。
カ
ギ
は「
多
様
化
」

「
コ
ス
ト
削
減
」「
業
務
効
率
化
」

PCサブスクリプション導入メリット

調達業務の一元化・システム化によって業務プロセスを統一・統制し、
効率化と年間調達コスト削減を両立

間接材調達における一般的な現状
本社 拠点A 拠点B

FAX
電話 買出し 払出しWeb

目指すべき姿
本社 拠点A 拠点B

登録品
・ＰＣサプライ
・文具事務用品
・生活雑貨　

仕入先A

・帳票
・印刷物

仕入先B

・梱包
  資材

自社在庫

・販促品
  他

「PCサブスク」の特長

「PCサブスク」導入効果

使用するPCが業務ごとに細分化され、業務効率化を図れた。

指紋認証ログインによりセキュリティが向上した。

IT調達費用が平準化できた。

IT運用費用が40％削減できた。

問い合わせ先が集約され、利用者の満足度が向上した。

利用サイクルが決まっているため、
陳腐化したPCを継続利用しないで済む。

資産管理状況を改善できた。

業務効率化

調達 お好きなメーカーを調達可能（複数年契約）

セキュリティが向上

IT調達費用が平準化

が40％削減

利用者の満足度が向上

陳腐化したPCを継続利用しない

資産管理状況を改善で

導入 届いたらすぐに使える、現地作業を最小限に！
お客さまの使用環境に合わせた設定を行い出荷、
届いたら電源投入するだけですぐに使える。

運用 ヘルプデスク/マルチベンダー保守/運用管理
情報システム部門のBPOとして、お客さま専用の
サポート窓口（ヘルプデスク）機器の管理から修理
受付・修理手配まで対応。

※大手ドラッグストアの事例

回収 リプレイス時の回収/データ消去

コスト削減サービス
（クラウド型間接材調達支援サービス）

各メーカー直または一次代理店と提携しており、
ディストリビューターと同等金額での提供が可能。

Web
オフィス通販
・ＰＣサプライ
・文具事務用品

仕入先A

・帳票
・印刷物

仕入先B

・梱包
  資材

地場
小売店
・生活雑貨　
  他

自社在庫

・販促品
  他



オフィスシステム事業部

　

大
興
電
子
通
信
は
、
シ
ス
テ
ム
の
企
画
、
開
発
か
ら

保
守
・
運
用
ま
で
、
各
種
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を一貫

し
て
提
供
す
る
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
で
す
。
創

立
は
1
9
5
3
年
で
、
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
と
通
信
機

器
の
保
守
事
業
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

2
0
2
2
年
の
創
立
70
周
年
に
向
け
、
中
期
経
営

構
想
「
D
’s
W
A
Y
」
を
構
想
、
遂
行
す
る
中
で
、

オ
フ
ィ
ス
リ
ニュ
ー
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
始
動
。
約
１
年

が
か
り
で
実
施
さ
れ
、
新
オ
フ
ィ
ス
は
20
年
8
月
よ
り

全
面
稼
働
を
開
始
し
ま
し
た
。
今
回
、
大
興
電
子
通

信
と
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
主
要
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
に
よ

る
座
談
会
を
通
じ
て
、
新
オ
フ
ィ
ス
に
求
め
た
こ
と
や
、

完
成
ま
で
の
過
程
で
見
え
た
課
題
と
解
決
方
法
、オ
フ
ィ

ス
リ
ニュ
ー
ア
ル
が
も
た
ら
し
た
変
化
や
展
望
な
ど
を
ご

紹
介
し
ま
す
。

Q
・
オ
フ
ィ
ス
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
背
景
と
目
的
は
？

間
渕
氏
中
期
経
営
構
想「
D
’s
W
A
Y
」で
は
、「
①

利
益
を
出
し
て
社
会
に
貢
献
す
る　

②
社
員
が
安
心

し
て
働
け
る　

③
お
客
さ
ま
に
満
足
し
て
い
た
だ
け

る
」
と
い
う
３
つ
の
使
命
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
そ
の
土

台
と
し
て
「
お
客
さ
ま
第
一」「
高
品
質
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
」「
従
業
員
満
足
」
な
ど
を
強
化
し
つ
つ
、

2
0
1
6
〜
21
年
の
6
年
間
を
2
年
ご
と
に
区
切
っ

て
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
策
定
し
、
改
革
を
進
め
て
い
く
中

で
、
オ
フ
ィ
ス
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
計
画
が
立
ち
上
が
り

ま
し
た
。

　

当
時
の
オ
フ
ィ
ス
で
課
題
だ
と
感
じ
て
い
た
こ
と
の一

つ
は
、
ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
業
務
が
行
え
て
い
な
か
っ

た
こ
と
。
仕
事
は
チ
ー
ム
で
行
う
も
の
が
多
い
の
で
す

が
、
何
か
を
決
め
た
い
こ
と
が
あ
っ
て
も
、
ま
ず
は
会

議
室
の
確
保
が
必
要
で
、
そ
の
場
所
が
確
保
で
き
な

い
状
況
が
あ
り
ま
し
た
。
も
う一つ
は
、
オ
フ
ィ
ス
が
柔

軟
な
発
想
を
生
み
出
し
に
く
い
構
造
に
な
っ
て
い
た
こ
と

で
す
。
当
時
の
オ
フ
ィ
ス
は
閉
鎖
的
で
硬
直
的
な
レ
イ
ア

ウ
ト
に
な
って
お
り
、
オ
ー
プ
ン
な
環
境
で
他
部
署
の
人

と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
機
会
が
少
な
く
、
自
分

と
は
異
な
る
発
想
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
ヒ
ン
ト
が
得

ら
れ
る
機
会
を
生
み
出
せ
て
い
な
い
こ
と
に
課
題
が
あ

り
ま
し
た
。

Q
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
依
頼
し
た
理

由
は
？

源
氏
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
と
は
こ
れ
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
業

務
で
協
業
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
経
験
か
ら
、
I
C
T

に
関
す
る
提
案
力
が
高
く
、
オ
フ
ィ
ス
設
計
の
経
験
も

豊
富
な
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
し
た
。
だ
か
ら
、
ウ
チ
ダ

 オフィス設計・
施工事例

大興電子通信
株式会社

「しあわせを追求する
ICTサービス企業」として

働く人が主役の
オフィスにリニューアル

大興電子通信の中期経営構想「D’s WAY」の一環として実施された本社オフィ
スリニューアル。そのプロジェクトの管理・設計・施工をウチダエスコが担いました。
「社員が安心して働けることが、お客さまの満足につながる」という大興電子通信
の理念を形にしたオフィスリニューアルは、全社員を巻き込み、業務を続ける傍ら
で3フロアを全面改装するというビッグプロジェクトとなりました。

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
を
進
め
る
た
め
に
、

オ
フ
ィ
ス
リ
ニュ
ー
ア
ル
は
必
然

主要プロジェクトメンバー

■ 大興電子通信株式会社
間渕 剛志氏
源 栄一氏
小林 正樹氏

:
:
:

理事・コーポレート本部  副本部長
インフラビジネス本部 エンジニアリング部 副部長 
コーポレート本部  総務グループ  チーフ

■ウチダエスコ株式会社
北村 典大

澤田 忠

小堀 正和

楠本 浩昭

:

:

:

:

オフィスシステム事業部  第１営業部  
営業課  課長（プロジェクトリーダー）
オフィスシステム事業部  第１営業部  
設計企画課  課長（一級建築士・デザイナー）
オフィスシステム事業部  第１営業部  
営業課  課長代理（営業担当）
オフィスシステム事業部  第１営業部  
設計企画課（現場管理者）

36



エ
ス
コ
な
ら
安
心
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

小
林
氏
営
業
所
移
転
の
案
件
を
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
お

願
い
し
た
こ
と
が
あ
る
の
で
す
が
、
そ
の
際
、
仕
事
が

丁
寧
で
、
現
場
を
重
視
し
て
く
れ
る
会
社
だ
と
感
じ
ま

し
た
。
リ
ニュ
ー
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
施
工
会
社
と

の
窓
口
を
担
当
し
、社
員
と
の
調
整
役
に
な
る
私
に
と
っ

て
、
現
場
に
寄
り
添
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
は
と
て
も
重

要
で
す
。
最
終
的
に
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
依
頼
す
る
と
い

う
決
裁
が
下
り
た
と
き
に
は
、
ホ
ッ
と
し
ま
し
た
。

小
堀
大
興
電
子
通
信
さ
ま
に
対
し
て
毎
年
、
オ
フ
ィ
ス

リ
ニュ
ー
ア
ル
に
関
す
る
提
案
を
し
て
お
り
、そ
の
都
度
、

大
興
電
子
通
信
の
皆
さ
ま
が
オ
フ
ィ
ス
に
対
し
て
ど
の

よ
う
な
考
え
方
を
し
て
い
る
の
か
を
知
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
そ
の
お
か
げ
で
、
気
に
入
っ
て
い
た
だ
け
る
提

案
を
で
き
た
の
で
は
な
い
か
と
思
って
い
ま
す
。

Q
・
目
指
し
た
オ
フ
ィ
ス
像
は
？

間
渕
氏
「
D
’s
W
A
Y
」
で
掲
げ
る
「
し
あ
わ
せ

を
追
求
す
る
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
企
業
」
と
し
て
、
働
く

人
が
主
役
に
な
る
オ
フ
ィ
ス
を
目
指
し
ま
し
た
。
具
体

的
に
は
、
オ
フ
ィ
ス
の
中
で一番
快
適
な
と
こ
ろ
は
社
員

に
使
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
に
「
大
興
っ
て
良
い
会
社
だ
な
」
と
思
っ
て

も
ら
え
る
オ
フ
ィ
ス
に
す
る
こ
と
が
、
私
の
中
で
は
メ
イ

ン
テ
ー
マ
で
し
た
。

小
林
氏
総
務
の
立
場
か
ら
は
仕
事
の
効
率
化
や
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
、
生
産
性
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
オ
フ
ィ

ス
に
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
ね
。

源
氏
私
は
、
新
し
い
I
C
T
な
ど
の
技
術
を
採
用
し
、

未
来
の
オ
フ
ィ
ス
を
想
像
さ
せ
る
よ
う
な
場
所
に
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
見
本
と
な
る
よ
う
な
内
装
や

設
備
を
取
り
入
れ
、
お
客
さ
ま
に
見
学
し
て
も
ら
い
、

ワ
ク
ワ
ク
し
て
も
ら
え
る
オ
フ
ィ
ス
の
モ
デ
ル
ル
ー
ム
の

よ
う
な
場
所
で
す
。

北
村
源
さ
ん
は
当
社
に
理
想
の
オ
フ
ィ
ス
像
を
い
ろ
い

ろ
伝
え
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
が
、
す
べ
て
を
実
現
す
る

と
な
る
と
予
算
を
超
え
て
し
ま
い
ま
す
。

　

私
は
最
初
の
予
算
を
お
聞
き
し
て
い
ま
す
の
で
、

大
き
く
超
え
る
よ
う
な
提
案
を
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま

せ
ん
。
源
さ
ん
の
目
指
す
理
想
像
は
理
解
し
て
お
り

ま
し
た
の
で
、
で
き
る
だ
け
そ
れ
に
近
づ
け
つ
つ
、
で

き
な
い
こ
と
に
対
し
て
は
代
案
を
付
け
て
提
案
を
い
た

し
ま
し
た
。

Q
・
オ
フ
ィ
ス
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
あ
た
り
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
を
開
催
し
た
意
図
は
？

澤
田
「
D
’s
W
A
Y
」
と
い
う
大
き
な
方
針
の
下
で

「
目
指
す
姿
」
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
上
で
、
オ
フ
ィ
ス
を
ど

の
よ
う
な
場
に
し
た
い
の
か
を
皆
さ
ま
で
議
論
し
て
ほ
し

い
と
い
う
意
図
を
も
っ
て
、
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
を
開
催
し

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
の
中

か
ら
出
て
き
た
こ
と
を
基
本
計
画
に
盛
り
込
み
、
要
件

定
義
を
し
て
、
基
本
設
計
を
組
み
立
て
ま
し
た
。

小
林
氏
た
だ
要
望
を
聞
く
だ
け
だ
と
、
社
員
の
エ
ゴ

が
出
て
き
ま
す
。
要
望
の
中
に
は
、「
収
納
は
削
減
し

た
く
な
い
」「
ワ
ゴ
ン
や
キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
が
欲
し
い
」
と

い
う
も
の
も
あ
り
ま
し
た
。
で
も
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
全

体
の
方
針
と
し
て
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
を
掲
げ
て
い
ま
し
た

か
ら
、
ど
ん
な
に
強
い
要
望
が
あ
っ
て
も
、「
収
納
を

増
や
し
ま
し
ょ
う
」と
は
な
り
ま
せ
ん
。こ
ん
な
ふ
う
に
、

オ
フ
ィ
ス
リ
ニュ
ー
ア
ル
を
ど
う
い
う
方
針
で
進
め
て
い

く
か
を
周
知
す
る
大
切
さ
を
感
じ
ま
し
た
。

源
氏
こ
れ
か
ら
の
当
社
を
担
う
若
手
社
員
や
女
性
の

ア
イ
デ
ア
を
聞
い
て
自
分
た
ち
が
使
う
オ
フ
ィ
ス
の
イ

メ
ー
ジ
を
描
い
て
も
ら
い
た
い
。
そ
れ
に
、ワ
ー
ク
シ
ョッ

プ
と
い
う
形
で
各
部
署
の
意
見
を
聞
く
場
を
ウ
チ
ダ
エ

ス
コ
に
つ
く
っ
て
も
ら
っ
た
の
は
良
か
っ
た
で
す
ね
。
ワ
ー

ク
シ
ョッ
プ
を
通
し
て
、
オ
フ
ィ
ス
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ

が
固
ま
っ
た
し
、「
み
ん
な
で一緒
に
オ
フ
ィ
ス
を
つ
く
り

上
げ
た
」
と
い
う
気
持
ち
に
も
な
り
ま
し
た
。

〝
あ
る
べ
き
姿
〞を
反
映
し
た
オ
フ
ィ
ス
に

す
る
た
め
に
、現
場
の
社
員
を

巻
き
込
ん
で
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
を
開
催

写真左から〈大興電子通信〉小林氏、源氏、間渕氏、〈ウチダエスコ〉北村、澤田、小堀

方針・目的を理解しながら現状を見つめ直し、自分たちが目指す
姿を描きながら、それを具体的な「施策」として抽出した。

ワークショップを開催
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オフィスシステム事業部

Q
・
な
ぜ
、
移
転
で
は
な
く
、「
居
な
が
ら
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
」
を
？

間
渕
氏
移
転
は
コ
ス
ト
面
で
の
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
だ
け
で

な
く
、
社
員
へ
の
影
響
が
大
き
く
な
り
ま
す
。
例
え
ば

こ
こ
に
通
勤
す
る
前
提
で
住
居
を
決
め
た
社
員
も
い
る

で
し
ょ
う
か
ら
、
移
転
す
る
な
ら
近
隣
で
探
す
必
要
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
飯
田
橋
で
同
じ
規
模
の
物
件
を

探
す
の
は
難
し
い
し
、
地
域
と
の
つ
な
が
り
も
あ
り
ま

す
。
大
家
さ
ん
に
は
苦
し
い
と
き
に
は
助
け
て
も
ら
い

ま
し
た
。
経
営
が
安
定
し
た
か
ら
と
い
っ
て
、「
さ
よ
う

な
ら
」
は
で
き
ま
せ
ん
か
ら
、
移
転
は
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ

ン
し
た
も
の
の
最
終
的
に
は
選
択
肢
か
ら
外
し
ま
し
た
。

北
村
「
居
な
が
ら
リ
ニュ
ー
ア
ル
」
の
難
易
度
は
移
転
と

比
べ
る
と
圧
倒
的
に
高
く
な
り
ま
す
。
3
フ
ロ
ア
で

6
0
0
名
も
の
方
た
ち
が
働
い
て
い
る
大
規
模
な
オ

フ
ィ
ス
で
す
。
万
が一、
何
か
が
起
き
て
業
務
に
支
障
を

き
た
す
こ
と
に
な
っ
た
ら
大
変
な
の
で
、
不
安
は
あ
り
ま

し
た
。
工
事
は
20
年
2
月
に
始
ま
っ
た
の
で
す
が
、
ス

タ
ー
ト
直
後
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
広
が

り
、
在
宅
勤
務
が
推
奨
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

工
事
も
引
っ
越
し
も
密
を
避
け
る
こ
と
と
な
り
、
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
や
工
程
の
軌
道
修
正
を
せ
ざ
る
を
得
な
く
な

り
ま
し
た
が
、
対
策
会
議
を
日
々
開
催
し
て
い
ま
し
た

の
で
、
何
と
か
８
月
初
旬
ま
で
に
完
了
で
き
ま
し
た
。

Q
・
工
事
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
た
め
の
工
夫
は
？

北
村
私
は
、
コ
ス
ト
管
理
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
、
そ

し
て
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
綿
密
に
す
る
こ
と
に
、
特

に
留
意
し
て
い
ま
し
た
。ま
た
、最
も
大
事
な
の
が
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
大
興
電
子
通
信
と

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
両
社
が
集
ま
る
定
例
会
議
は
、
19
年

7
月
か
ら
2
週
に
1
回
の
ペ
ー
ス
で
実
施
し
ま
し
た
。

定
例
会
議
の
間
に
は
、
I
T
や
家
具
の
仕
様
を
決
め
る

た
め
の
分
科
会
や
、
営
業
な
ど
各
部
門
の
方
た
ち
と
話

す
た
め
の
分
科
会
な
ど
も
実
施
し
ま
し
た
。

源
氏
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
当
社
が
手
配
し
た

協
力
会
社
7
社
と
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
協
力
会
社
、
ビ
ル
の

管
理
会
社
と
、
多
く
が
関
わ
り
ま
し
た
。
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
に
、
そ
れ
ら
す
べて
の
管
理
・
監
督
を
能
動
的
に
引
き

受
け
て
い
た
だ
き
、
非
常
に
助
か
り
ま
し
た
。
信
頼
関

係
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
成
立
し
た
と
思
って
い
ま
す
。

Q
・
新
オ
フ
ィ
ス
の
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
は
？

小
堀
オ
フ
ィ
ス
家
具
は
内
田
洋
行
の
フ
ェ
ア
に
行
き
、

実
物
を
見
て
選
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。
長
く
使
う

も
の
な
の
で
、
選
定
に
は
若
手
の
社
員
に
も
参
加
し
て

い
た
だ
き
、
10
年
後
、
20
年
後
も
こ
の
会
社
に
い
る

若
手
が
居
心
地
良
い
オ
フ
ィ
ス
に
し
た
か
っ
た
の
と
、

「一
緒
に
選
ん
だ
」「
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
に
参
加
し
た
」

と
感
じ
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
意
味
合
い
も
あ
り
ま

し
た
。

小
林
氏
選
ん
だ
デ
ス
ク
や
チ
ェ
ア
は
、
役
員
と
本
部
長

以
外
は
、
全
社
員
同
じ
も
の
で
す
。
組
織
変
更
が
あ
っ

て
も
柔
軟
に
対
応
で
き
る
こ
と
を
重
視
し
ま
し
た
。
社

員
か
ら
要
望
が
多
か
っ
た
「
モ
ダ
ン
さ
」
と
「
温
か
み
」

の
あ
る
オ
フ
ィ
ス
に
も
な
り
ま
し
た
。
デ
ザ
イ
ン
に
も
こ

だ
わ
り
が
感
じ
ら
れ
、
気
に
入
っ
て
い
ま
す
。
社
員
か

ら
は
「
す
ご
い
！
」と
感
動
し
た
声
や
、以
前
と
の
ギ
ャッ

プ
に
「
大
興
の
オ
フ
ィ
ス
で
は
な
い
み
た
い
だ
」
と
戸
惑

う
声
も
上
が
り
ま
し
た
。

間
渕
氏
完
成
し
た
オ
フ
ィ
ス
は
、
目
指
し
て
い
た
オ
フ
ィ

ス
の
テ
ー
マ
が
ク
リ
ア
さ
れ
た
魅
力
の
あ
る
場
所
に
な
っ

た
と
考
え
て
い
ま
す
。
特
に
従
来
、
窓
際
は
幹
部
社

員
の
デ
ス
ク
が
並
ん
で
い
ま
し
た
が
、
リ
ニュ
ー
ア
ル
後

は
明
る
い
窓
際
で
社
員
が
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ

オ
フ
ィ
ス
家
具
選
定
に
は
、

若
手
社
員
も
参
加

社
員
の
利
便
性
と
、

地
域
と
の
つ
な
が
り
を
大
事
に
、

難
し
い「
居
な
が
ら
リ
ニュ
ー
ア
ル
」を

あ
え
て
選
択

受付は本社のある「神楽坂」をイメージして、木を使った和モダンなデ
ザインに。社名のサインには焼き杉を、天井と左側のスリットの間接照
明には杉材を使用。さらに、竹を模した照明や人工竹を置き、ベンチの
後ろは白い玉砂利を敷き、ナチュラルさとホッとできる温かさを演出。

受付：リニューアル前（上）／リニューアル後（下）オフィススペース(上)／コミュニーケションエリア(下)
会話やコミュニケーションの活性化を狙った壁のない
開放的なオフィススペース。打合せや会議などに使える
コミュニケーションエリアは、背面は本棚となっていて、
情報共有に利用できるようにした。

会議室
ガラス張りで明るくオープンな会議室エリア。会議室
には都市名を冠しており、各都市の雰囲気に合わせ
たインテリアで統一されている。
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る
よ
う
に
、
フ
ァ
ミ
レ
ス
席
や
ガ
ラ
ス
張
り
の
1
on
1

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
室
な
ど
を
設
け
た
こ
と
は
非
常
に
良
か
っ

た
と
思
い
ま
す
。

Q
・
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
の
社
内
の
変
化
は
？

間
渕
氏
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
意
識
し
た
こ
と
の一つ
が
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
で
す
。「
紙
の
書
類
を
持
た
な
い
」
こ
と
を
強

く
意
識
付
け
す
る
た
め
に
、
個
人
所
有
物
の
保
管
場

所
は
小
さ
な
ロ
ッ
カ
ー
1
つ
と
し
ま
し
た
。
抵
抗
は
大

き
か
っ
た
で
す
が
、
モ
ノ
を
徹
底
的
に
削
減
し
な
い
と

い
け
な
い
環
境
を
つ
く
り
ま
し
た
。
会
社
全
体
の
物
量

が
半
分
く
ら
い
に
な
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。ペ
ー

パ
ー
レ
ス
に
伴
い
、
現
在
、
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
の
見
直
し
が

進
ん
で
い
ま
す
。
生
産
性
や
効
率
は
こ
れ
か
ら
ど
ん
ど

ん
良
く
な
っ
て
い
く
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
「
D
’s
W
A
Y
」
の
目
指
す
と
こ
ろ
は
、
利
他
的

に
社
会
に
貢
献
す
る
こ
と
。
利
己
的
で
は
な
く
、
利
他

的
で
す
。
オ
フ
ィ
ス
リ
ニュ
ー
ア
ル
を
通
し
て
、
こ
と
あ

る
ご
と
に
「
全
社
的
な
視
点
で
の
最
適
化
や
利
他
的
な

思
考
を
持
て
る
よ
う
に
な
ろ
う
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
発
信
し
て
き
ま
し
た
。
従
来
は
既
得
権
の
よ
う
に
特

定
の
部
署
が
オ
フ
ィ
ス
の一部
を
占
有
し
て
い
る
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
が
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
は
共
有
化
が
進
ん

で
い
ま
す
。
ま
だ
課
題
は
あ
り
ま
す
が
、
リ
ニュ
ー
ア
ル

を
通
し
て
徐
々
に
社
員
の
マ
イ
ン
ド
が
変
わ
っ
て
き
た
と

感
じ
て
い
ま
す
。

小
林
氏
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
で
在
宅
勤

務
が一気
に
進
み
、
ウ
ェ
ブ
会
議
が
急
激
に
増
え
ま
し
た

が
、
10
年
先
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
の
変
革
を
見
据
え
た

オ
フ
ィ
ス
に
し
た
お
か
げ
で
、
問
題
な
く
対
応
で
き
て

い
ま
す
。

Q
・
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
終
え
て
の
感
想
と
今
後
へ
の
期

待
は
？

間
渕
氏
ラ
ボ
は
オ
ー
プ
ン
に
使
っ
て
も
ら
う
こ
と
を
意

図
し
て
設
計
し
ま
し
た
。
地
域
の
人
た
ち
に
ぜ
ひ
、使
っ

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
近
隣
の
大
学
の
学
生

さ
ん
た
ち
に
も
使
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。
小
学
生

が
見
学
に
来
て
く
れ
る
の
も
大
歓
迎
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍

で
す
ぐ
に
は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
当
社
を
取

り
巻
く
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
方
に
活
用
し
て
い
た
だ

け
る
日
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

小
林
氏
毎
年
、社
員
の
家
族
を
呼
び
、フ
ァ
ミ
リ
ー
デ
ー

を
開
催
し
て
い
る
の
で
す
が
、
20
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
で
実
現
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

早
く
家
族
全
員
に
見
に
来
て
も
ら
い
た
い
で
す
。

源
氏
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
に
つ
な
が
る
I
C
T
設
備

を
導
入
し
て
、い
ろ
い
ろ
と
試
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
も
ど
ん
ど
ん
新
し
い
オ
フ
ィ
ス
を

見
に
来
て
い
た
だ
い
て
、
当
社
の
こ
と
を
知
っ
て
も
ら
い

た
い
で
す
ね
。

間
渕
氏
コ
ス
ト
を
か
け
、
社
員
全
員
の
協
力
を
得
て

オ
フ
ィ
ス
リ
ニュ
ー
ア
ル
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
は
、
70
周

年
だ
け
で
な
く
、
そ
の
先
の
1
0
0
年
企
業
に
向
け

た
大
き
な
布
石
に
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
オ
フ
ィ

ス
リ
ニュ
ー
ア
ル
は
、
単
な
る
改
築
や
改
装
で
は
な
く
、

会
社
の
風
土
や
カ
ル
チ
ャ
ー
を
変
え
る
力
が
あ
り
ま

す
。
オ
フ
ィ
ス
は
生
き
も
の
で
す
か
ら
、
時
代
に
合
わ

せ
て
変
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

に
は
引
き
続
き
、
新
た
な
提
案
や
協
力
を
お
願
い
し

た
い
で
す
。

北
村
大
興
電
子
通
信
の
皆
さ
ま
と
は
、
1
年
か
け
て一

緒
に
オ
フ
ィ
ス
を
つ
く
り
上
げ
た
印
象
を
持
っ
て
い
ま

す
。
ま
る
で
自
分
が
大
興
電
子
通
信
の
社
員
で
あ
る
か

の
よ
う
に
、
よ
く
こ
ち
ら
に
お
邪
魔
し
て
い
た
こ
と
を
改

め
て
思
い
出
し
ま
し
た
。
今
後
も
皆
さ
ま
に
寄
り
添
い
、

よ
り
良
い
環
境
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
。

オ
フ
ィ
ス
は
生
き
も
の

時
代
に
合
っ
た
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
は

ま
だ
ま
だ
続
く

ミーティング用スペースと集中席
オフィススペースの周囲に少人数でミーティングできるス
ペースや立ったままでミーティングができる場を設置。窓際
の見晴らしの良い場所には、集中席を設置した。

リフレッシュエリア
食事や休憩などにも利用できるリフレッシュエリア。カ
フェのようなカウンター席もある。ランチ時以外は仕事
をするためにも利用できる。

ラボ
オープンスペースとして、社外の人にも利用してもらうこ
とを想定。天井からスクリーンを下ろすことで、少人数で
のミーティングにも利用できるように設計されている。

39
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主
に
自
治
体
、
学
校
、
民
間
企
業
に
向
け
、
顧

客
業
務
の
情
報
シ
ス
テ
ム
化
を
提
供
し
て
い
る
の
が

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
だ
。
多
様
な
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
よ
る
業
務
シ
ス
テ
ム
の

構
築
に
加
え
、
企
画
・
設
計
か
ら
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
、

運
用
・
保
守
ま
で
担
う
個
別
開
発
（
ス
ク
ラ
ッ
チ
開

発
）
も
手
掛
け
て
い
る
。

　
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
パ
ッ
ケ
ー
ジ
は
業
務
機
能
を
集

約
し
て
い
る
た
め
、
短
期
間
か
つ
ロ
ー
コ
ス
ト
で
導
入

で
き
る
の
が
利
点
だ
が
、顧
客
の
要
望
や
環
境
に
よ
っ

て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
必
要
な
と
き
も
あ
る
。「
パ
ッ
ケ
ー

ジ
導
入
に
せ
よ
、一か
ら
シ
ス
テ
ム
を
作
る
個
別
開
発

に
せ
よ
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
を
丁
寧
に
お

聞
き
し
て
シ
ス
テ
ム
に
反
映
す
る
の
が
わ
れ
わ
れ
の
役

目
で
す
」
と
、
加
藤
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
事
業

部
長
は
説
明
す
る
。

　

本
事
業
部
の
ル
ー
ツ
を
た
ど
る
と
、
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
の
前
身
の一つ
、
ウ
チ
ダ
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・
エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
（
Ｕ
Ｃ
Ｅ
）
に
行
き
着
く
。
１
９
７

２
年
の
設
立
以
降
、
８７
年
に
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
と
合

併
し
て
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
と
な
る
ま
で
、
数
多
く
の
シ
ス

テ
ム
開
発
を
手
掛
け
て
き
た
Ｓ
Ｉ
企
業
だ
。

70
〜
80
年
代
は
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
（
オ
フ
コ

ン
）
全
盛
期
で
、
ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発
が
主
流
だ
っ
た
。

調
査
分
析
か
ら
設
計
、
開
発
、
移
行
、
テ
ス
ト
、

保
守
ま
で
、
フ
ル
フ
ェ
ー
ズ
で
顧
客
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ

て
い
た
。
そ
の
経
験
値
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
継
承
し
て
い

る
の
が
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
で
あ
る
。

90
年
代
か
ら
パ
ソ
コ
ン
（
Ｐ
Ｃ
）
の
登
場
に
よ
り

オ
ー
プ
ン
化
が
進
み
、
さ
ら
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

普
及
で
ク
ラ
ウ
ド
化
も
進
展
。
機
能
を
集
約
し
、ロ
ー

コ
ス
ト
で
導
入
が
で
き
る
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
パ
ッ

ケ
ー
ジ
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
中
で
、
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
商
材

を
拡
大
し
て
い
く
。

　
「
時
代
に
よ
っ
て
取
り
扱
う
技
術
的
要
素
が
変
わ
っ

て
も
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ・ウ
ォ
ン
ツ
を
深
掘
り
し
、

そ
れ
を
具
現
化
す
る
と
い
う
仕
事
の
本
質
は
変
わ
り

ま
せ
ん
。
Ｕ
Ｃ
Ｅ
時
代
か
ら
多
く
の
お
客
さ
ま
の
シ

ス
テ
ム
構
築
・
導
入
を
支
援
し
続
け
て
き
た
ノ
ウ
ハ

ウ
の
蓄
積
が
、
お
客
さ
ま
の
満
足
度
向
上
に
寄
与
し

て
い
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
で
し
ょ
う
」
と
加
藤
事

業
部
長
は
胸
を
張
る
。

　

例
え
ば
自
治
体
に
お
い
て
は
、
オ
フ
コ
ン
時
代
か

ら
住
民
票
発
行
や
税
計
算
と
い
っ
た
基
幹
業
務
シ
ス

テ
ム
の
構
築
を
数
多
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
き
た
。
そ
の

技
術
や
知
見
の
エ
ッ
セ
ン
ス
を
盛
り
込
ん
で
、
自
治

体
の
福
祉
健
康
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
パ
ッ
ケ
ー
ジ
「es-A

m
bitious

」

を
開
発
し
、
多
く
の
お
客
さ
ま
に
提
供
し
て
き
た
。

そ
の
後
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
に
伴
い
、

内
田
洋
行
製
品
で
あ
る
「A

crocity

福
祉
総
合
シ

ス
テ
ム
」
の
開
発
・
導
入
サ
ポ
ー
ト
に
至
っ
て
い
る
。

福
祉
業
務
へ
の
深
い
理
解
と
、
そ
れ
を
顧
客
に
最
適

な
形
で
提
供
す
る
姿
勢
は
今
も
昔
も
揺
ら
い
で
い
な

い
。
そ
の
他
、
契
約
管
理
シ
ス
テ
ム
、
行
政
評
価
シ

ス
テ
ム
な
ど
の
内
部
情
報
系
業
務
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
開

発
・
サ
ポ
ー
ト
に
も
注
力
し
て
い
る
。

　

学
校
系
で
は
、
教
育
市
場
に
お
け
る
内
田
洋
行

グ
ル
ー
プ
の
強
み
を
生
か
し
、
中
学
校
・
高
等
学
校

顧
客
の
顕
在
的・潜
在
的
ニ
ー
ズ
を

深
掘
り
し
情
報
シ
ス
テ
ム
構
築
を
通
じ
た

課
題
解
決
に
よ
り「
価
値
」を
提
供
す
る

お客さま視点でニーズ・ウォンツをくみ取り、
最適なICTソリューションを創造
情報システム構築を通じてお客さまへ価値を提供する
自治体、学校、民間企業のお客さまに対して情報システム構築を手掛けるソリューションサービス事業部。
機能を集約したアプリケーションパッケージによる導入のほか、顧客の要望に応じた個別開発も手掛けている。
高度な技術力、豊富な業務知識を背景に、顧客の課題解決価値を高める情報システム構築を提供する。

加藤 健生

取締役執行役員
ソリューションサービス事業部長

（かとう・たけお）

ソリューションサービス事業部
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ス
テ
ム
の
構
築
実
績
を
数
多
く
持
つ
こ
と
で
、
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
自
体
に
、
ひ
い
て
は

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
全
体
に
も
高
い
信
頼
が
寄
せ
ら
れ
る
こ

と
に
な
る
。「
そ
の
信
頼
こ
そ
が
次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
の

大
き
な
武
器
に
な
る
」
と
加
藤
事
業
部
長
は
指
摘

す
る
。

　

実
際
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
で
シ
ス

テ
ム
導
入
し
た
お
客
さ
ま
と
お
付
き
合
い
す
る
中

で
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
提
供
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
広
さ

を
知
っ
て
い
た
だ
き
、
オ
フ
ィ
ス
移
転
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
構
築
な
ど
シ
ス
テ
ム
構
築
以
外
の
相
談
依
頼
が
生

じ
る
ケ
ー
ス
は
少
な
く
な
い
。

　
「一つ
の
事
業
で
築
い
た
信
用
を
基
に
サ
ー
ビ
ス
の
バ

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
広
げ
、
お
客
さ
ま
が
求
め
る
総
合
的

な
サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
す
る
こ
と
が
ウ

チ
ダ
エ
ス
コ
の一番
の
強
み
で
あ
り
、
顧
客
体
験
価
値

（
Ｃ
Ｘ
）
を
創
造
す
る
競
争
力
の
源
泉
に
な
る
は
ず
」

と
加
藤
事
業
部
長
。「
民
間
企
業
で
も
自
治
体
、
学

校
で
も
、
お
客
さ
ま
の
情
報
化
に
ま
つ
わ
る
ニ
ー
ズ
を

さ
ま
ざ
ま
な
観
点
か
ら
実
現
す
る
窓
口
に
な
る
こ
と

で
、
お
客
さ
ま
の
課
題
を
解
決
し
て
い
く
。
当
社
の

役
割
は
重
要
で
す
」
と
表
情
を
引
き
締
め
る
。
常
に

先
を
見
据
え
、
世
の
中
の
変
化
に
対
応
し
た
最
適
な

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
の
提
供
に
も
余
念
が
な
い
。

　

加
藤
事
業
部
長
は
「
技
術
と
お
客
さ
ま
の
橋
渡

し
役
と
し
て
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
全
体
で
シ
ナ
ジ
ー
を
追

求
し
て
い
き
た
い
。
そ
の
た
め
に
も
わ
れ
わ
れ
が
お

客
さ
ま
の
ご
要
望
に
応
え
る
情
報
シ
ス
テ
ム
を
い
か

に
ス
ム
ー
ズ
に
、
ロ
ー
コ
ス
ト
か
つ
高
い
品
質
で
ご
提

供
で
き
る
か
が
重
要
と
考
え
ま
す
。
事
業
部
の
メ
ン

バ
ー
に
は
幅
広
い
経
験
を
通
じ
て
成
長
を
促
し
、
Ｃ

Ｘ
の
拡
充
を
よ
り
強
力
に
進
め
ま
す
」と
展
望
を
語
っ

て
く
れ
た
。

　

情
報
シ
ス
テ
ム
は
組
織
の
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
を

管
理
す
る
基
盤
で
あ
り
、
そ
の
構
築
を
担
う
こ
と
の

責
任
は
極
め
て
大
き
い
。
特
に
自
治
体
の
シ
ス
テ
ム

は
社
会
的
重
要
度
が
高
い
。
直
接
の
ユ
ー
ザ
ー
こ
そ

自
治
体
の
担
当
者
に
限
ら
れ
る
も
の
の
、
そ
の
業
務

の
シ
ス
テ
ム
化
・
効
率
化
が
も
た
ら
す
社
会
的
イ
ン

パ
ク
ト
は
計
り
知
れ
な
い
か
ら
だ
。

　
「A

crocity

福
祉
総
合
シ
ス
テ
ム
」
は
全
国
の
多

く
の
自
治
体
で
導
入
・
利
用
さ
れ
て
い
る
。
子
育
て

世
帯
、
ひ
と
り
親
世
帯
、
高
齢
者
、
障
が
い
者
な

ど
の
住
民
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
シ
ス
テ
ム
化
し
た

も
の
で
あ
り
、社
会
的
責
任
が
大
き
い
業
務
で
あ
る
。

こ
う
し
た
高
い
信
頼
性
、
安
全
性
を
求
め
ら
れ
る
シ

向
け
校
務
支
援
シ
ス
テ
ム
「
ス
コ
ー
レ
」
を
開
発
・

販
売
。
国
内
約
１
０
０
校
で
の
稼
働
実
績
に
加
え
、

海
外
日
本
人
学
校
で
の
導
入
に
も
至
っ
て
い
る
。
ま

た
、
内
田
洋
行
製
品
で
あ
る
統
合
型
校
務
支
援
シ

ス
テ
ム
「
デ
ジ
タ
ル
校
務
」
や
、
証
明
書
自
動
発
行

シ
ス
テ
ム
「
パ
ピ
ル
ス
メ
イ
ト
」
の
サ
ポ
ー
ト
に
も
携

わ
り
、教
育
・
学
校
市
場
で
幅
広
く
活
動
し
て
き
た
。

　

民
間
企
業
に
対
し
て
は
、
オ
フ
コ
ン
時
代
か
ら
販

売
管
理
や
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
ユ
ー
ザ
ー
サ

ポ
ー
ト
に
携
わ
っ
て
き
た
。
オ
ー
プ
ン
化
が
進
み
、

新
た
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と
し
て

「
ス
ー
パ
ー
カ
ク
テ
ル
シ
リ
ー
ズ
」
の
サ
ポ
ー
ト
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

　
「
時
代
の
変
化
に
合
わ
せ
て
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
進

化
さ
せ
な
が
ら
、
そ
の
時
々
で
最
適
な
価
値
を
お
客

さ
ま
に
届
け
て
き
た
結
果
、
現
在
に
至
っ
て
い
ま
す
」

（
加
藤
事
業
部
長
）

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
の
信
用
を
基
に

サ
ー
ビ
ス
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
拡
大

製品紹介：契約管理システム

契約管理システムは、市町村ならびに社団法人・財団法人・公益法人に
おける契約・入札に関する事務の効率化を目指し、業者登録から、案件
入力、業者選定、検査処理、また統計業務までの契約事務全般を、パ
ソコンによりスムーズに管理支援するためのシステムです。インターネッ
ト上での情報公開や電子入札にも対応できる拡張性をもっています。

事例紹介：校務支援システム「スコーレ」

正確かつ迅速さの求められる
校務にカスタマイズで対応
お客さま 同志社中学校・高等学校

導入背景 導入の決め手はカスタマイズの対応力

導入効果 「短時間で」「ミスなく」を実現する
3つのカスタマイズ例
• クラス編成機能
• 選択科目の時間割作成機能
• 大学推薦管理機能

校務支援システム

電子入札
システムとの
連携オプション

電子申請
システムとの
連携オプション

●業者登録

ホームページ上
での情報公開
オプション

●入札告示
●入札結果

発注・関連部署

●業者情報照会
●契約情報照会
●入札案件入力

来庁者への情報公開
（掲示）

契約管理
システム

検査管理部署

●検査準備
●検査結果

入札管理部署

●業者登録
●業者選定
●入札執行
●契約変更
●関連資料作成

選定委員会

●統計資料
●業者情報
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ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
看
板
に
掲
げ
る
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー

保
守
。
そ
の
受
付
窓
口
を
務
め
る
の
が
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ

ン
タ
ー
だ
。
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
と
は
「E

SC
O
 B
ack 

O
ffi
ce Support

」
の
頭
文
字
を
取
っ
た
も
の
。

中
林
セ
ン
タ
ー
長
は
、「
年
中
無
休
体
制
で
お
客
さ

ま
や
そ
の
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
さ
ま
ざ
ま
な
質
問

や
相
談
に
対
処
す
る
こ
と
で
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
運
用
に
関
わ
る

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
機
能
を
強
力
に
支
援
し
て
い
ま
す
」

と
説
明
す
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
の
形
態
と
し
て
は
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
対
応

と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
代
行
と
い
う
大
き
く
２
つ
の
軸

が
あ
る
。
さ
ら
に
ヘ
ル
プ
対
象
や
業
務
内
容
に
よ
っ
て

セ
ク
シ
ョ
ン
が
３
つ
に
分
か
れ
て
い
る
。
①
学
校
向
け

に
特
化
し
た
「
学
校
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
課
」、
②
学
校
以

外
の
民
間
（
製
品
販
売
会
社
、国
内
外
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ

ア
メ
ー
カ
ー
な
ど
）
を
対
象
と
す
る
「
ヘ
ル
プ
デ
ス

ク
課
」、
③
メ
ー
カ
ー
系
の
修
理
受
け
付
け
や
出
荷

業
務
と
いっ
た
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
を
担
う「
Ｂ

Ｓ
課
」
だ
。

　
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
業
務
で
は
全
国
の
契
約
ユ
ー
ザ
ー

か
ら
の
各
種
問
い
合
わ
せ
を
受
け
付
け
、
障
害
の
切

り
分
け
を
行
い
、
サ
ー
ビ
ス
拠
点
に
対
し
て
オ
ン
サ

イ
ト
修
理
指
示
や
、
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
や
パ
ー

ツ
セ
ン
タ
ー
に
発
送
の
手
配
を
す
る
。
こ
の
ほ
か
受

付
報
告
書
の
作
成
は
も
ち
ろ
ん
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
知
識
が

な
い
ユ
ー
ザ
ー
に
対
す
る
リ
モ
ー
ト
デ
ス
ク
サ
ー
ビ
ス

や
、Ｉ
Ｔ
資
産
情
報
の
管
理
と
いっ
た
業
務
も
担
う
。

　
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
の
契
約
件
数
は
、
学
校
が
約
５
０

０
０
件
で
、
民
間
は
約
80
件
。
年
間
の
受
付
数
は

約
11
万
件
に
上
る
。

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
顧
客
企
業
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

業
務
を
代
行
す
る
も
の
で
、②
の
民
間
対
象
の
ヘ
ル
プ

デ
ス
ク
課
に
含
ま
れ
る
。
顧
客
の
規
模
や
要
望
に
応

じ
て
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
対
す
る
サ
ポ
ー
ト
窓
口
の

機
能
を
提
供
し
て
い
る
。

　

今
で
こ
そ
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
に
集
約
さ
れ
て
い
る
が
、
か
つ
て
は

部
門
が
分
か
れ
て
い
た
。

　
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
は
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
保
守
が
始
ま
っ

て
以
来
、
汎
用
機
や
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
（
オ
フ

コ
ン
）
な
ど
の
ハ
ー
ド
の
修
理
の
受
け
付
け
や
切
り

分
け
を
担
当
し
て
き
た
。
２
０
０
３
年
に
、
株
式
会

社
内
田
洋
行
で
シ
ス
テ
ム
開
発
を
手
掛
け
た
某
民
間

企
業
に
対
し
て
パ
ソ
コ
ン
（
Ｐ
Ｃ
）
２
５
０
０
台
規

模
の
サ
ポ
ー
ト
業
務
を
請
け
負
う
こ
と
に
な
っ
た
の

を
機
に
、部
門
名
を
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
へ
と
変
更
。

翌
04
年
に
全
国
２
８
０
店
舗
を
展
開
す
る
ア
ミ
ュ
ー

ズ
メ
ン
ト
系
サ
ー
ビ
ス
企
業
の
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
を
受
注

し
、
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
年
中
無
休
に
拡
大
し
た
。
こ

の
頃
か
ら
情
報
化
の
進
む
学
校
の
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
需

要
も
取
り
込
ん
で
い
く
。

　
一
方
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
、
パ
ソ
コ
ン
修
理
の
受
付

窓
口
で
あ
っ
た
技
術
支
援
課
を
母
体
と
し
、
全
国
の

受
付
窓
口
を一
元
化
す
る
た
め
に
05
年
に
立
ち
上
げ

ら
れ
た
。
そ
の
後
、
日
本
Ｈ
Ｐ
や
富
士
通
コ
ン
シ
ュ
ー

マ
ー
、
Ｄｅ
ｌ
ｌ
、
Ａｐ
ｐ
ｌｅ
Ｊ
ａｐ
ａｎ
な
ど
の

メ
ー
カ
ー
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
も
代
行
す
る
よ
う
に
な

年
間
11
万
件
も
の

問
い
合
わ
せ
に
対
応

シ
ス
テ
ム
化
で
顧
客
対
応
の

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
も
実
現

ヘルプデスク対応とコールセンター代行で
エンドユーザーのICT運用を柔軟にサポート
エンドユーザーからのICT機器にまつわる質問や相談に対処するE-BOSセンター。
お客さまの業務、ユーザーの心情や知識レベルに沿いながら、“メニューのない”柔軟なサービスを展開、
ウチダエスコの多彩なソリューションの水先案内人としても機能している。

中林 勇

営業本部
Ｅ－ＢＯＳセンター長

（なかばやし・いさむ）

E-BOSセンター
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想
の
推
進
で
教
育
現
場
に
モ
バ
イ
ル
機
器
が
普
及
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
ク
ラ
ウ
ド
需
要
は
さ
ら
に
伸
び

る
と
見
て
い
る
。

　
「
今
ま
で
学
校
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
主
体
は
、
教

員
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
は
児
童
生
徒

や
保
護
者
に
も
拡
大
す
る
は
ず
。
協
力
会
社
と
も
連

携
し
な
が
ら
学
校
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
課
の
人
員
を
増
や

し
、
いっ
そ
う
の
体
制
拡
充
に
努
め
て
い
き
ま
す
」

サ
ー
ビ
ス
の
柔
軟
性
の
高
さ
も
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン

タ
ー
の
売
り
だ
。
２
０
１
３
年
か
ら
先
述
し
た
ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
系
サ
ー
ビ
ス
企
業
向
け
24
時
間
サ

ポ
ー
ト
を
開
始
し
た
の
を
皮
切
り
に
、
飲
食
店
な
ど

に
は
夜
間
も
対
応
す
る
な
ど
、
顧
客
の
営
業
時
間
に

合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
メ
ー
カ
ー
系
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク

の
場
合
、
問
い
合
わ
せ
受
付
時
間
は
平
日
の
日
中
に

限
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
し
か
し
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン

タ
ー
で
は
そ
う
し
た
枠
組
み
を
つ
く
っ
て
い
な
い
。「
リ

モ
ー
ト
で
状
況
確
認
し
て
ほ
し
い
、
障
害
が
出
た
ら

代
替
機
を
す
ぐ
手
配
し
て
ほ
し
い
な
ど
、
ど
う
対
応

し
て
ほ
し
い
か
と
い
う
要
望
は
お
客
さ
ま
ご
と
に
違

い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
に
対
応
す
る
た
め
、
あ
え
て
メ

ニュ
ー
を
設
け
て
い
な
い
の
で
す
」。

　

顧
客
の
意
を
く
み
、
寄
り
添
う
姿
勢
は
個
々
の
オ

ペ
レ
ー
タ
ー
に
も
求
め
ら
れ
る
。
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の

中
に
は
、Ｉ
Ｔ
用
語
に
不
慣
れ
だ
っ
た
り
障
害
発
生
で

慌
て
た
り
し
て
状
況
を
う
ま
く
伝
え
ら
れ
な
い
人
も

い
る
。中
林
セ
ン
タ
ー
長
は「
お
客
さ
ま
の
お
っ
し
ゃ

る
こ
と
を
丁
寧
に
聞
い
て
状
況
を
正
し
く
読
み
取
り
、

そ
の
後
の
対
応
を
的
確
に
切
り
分
け
る
た
め
に
、
傾

聴
力
と
技
術
力
の
両
方
が
必
要
」
と
説
明
す
る
。

　

当
セ
ン
タ
ー
の
メ
ン
バ
ー
は
品
質
・
生
産
性
向
上

に
対
す
る
意
識
が
高
く
、
社
内
の
E
Q
C
活
動
で
は

３
年
連
続
で
１
位
を
獲
得
し
た
。
Ｓ
Ｌ
Ａ（
サ
ー
ビ
ス

レ
ベ
ル
ア
グ
リ
ー
メ
ン
ト
／
最
低
限
守
ら
な
い
と
い
け

な
い
基
準
）
も
高
い
レ
ベ
ル
が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。
こ

う
し
た
要
素
は
Ｃ
Ｘ
創
造
活
動
と
重
な
る
部
分
が
大

き
く
、ま
さ
に
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
〝
お
も
て
な
し
の
心
〞

を
体
現
す
る
部
門
と
い
え
そ
う
だ
。

　
「
オ
ン
サ
イ
ト
保
守
、
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
基

盤
や
シ
ス
テ
ム
の
構
築
、
さ
ら
に
は
オ
フ
ィ
ス
デ
ザ
イ

ン
と
、
オ
フ
ィ
ス
に
関
わ
る
こ
と
な
ら
基
本
的
に
で
き

な
い
も
の
は
な
い
の
が
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
で
す
。
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ

Ｓ
セ
ン
タ
ー
の
強
み
は
、
そ
う
し
た
総
合
的
な
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
、
わ
れ
わ
れ
自
身
が
体
現
す
る
柔
軟

で
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
を
セ
ッ
ト
で
提
供
で
き
る
と

こ
ろ
に
あ
る
」と
中
林
セ
ン
タ
ー
長
は
力
説
す
る
。「
わ

れ
わ
れ
を
入
り
口
と
し
て
、
後
ろ
に
控
え
る
多
彩
な

サ
ー
ビ
ス
へ
と
つ
な
ぐ
。
そ
う
い
う
位
置
付
け
の
窓

口
を
目
指
し
て
、
学
校
・
民
間
と
も
に
契
約
数
を
さ

ら
に
伸
ば
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
展
望

を
語
っ
た
。

ル
ア
ッ
プ
も
図
っ
て
き
た
。
Ｃ
Ｔ
Ｉ（C

om
puter

T
elephony Integration

／
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
と
電

話
を
統
合
し
た
顧
客
対
応
支
援
シ
ス
テ
ム
）
と
Ｃ
Ｒ

Ｍ（C
ustom

er Relationship M
anagem

ent

／
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
）
を
活
用
し
、
電
話
を
受
信

し
た
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
Ｐ
Ｃ
画
面
で
顧
客
情
報
や
過

去
の
問
い
合
わ
せ
内
容
、
現
在
進
行
中
の
修
理
情

報
な
ど
を
即
座
に
把
握
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

　
２
０
１
８
年
に
は
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
ク
ラ
ウ
ド
化
し
、
顧

客
と
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
情
報
共
有
す
る
仕
組
み
を
整

え
た
。
中
林
セ
ン
タ
ー
長
は
、Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構

り
、
メ
ー
カ
ー
の
裏
方
と
し
て
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
オ
ン

サ
イ
ト
保
守
の
幅
を
広
げ
る
足
掛
か
り
と
も
な
っ
た
。

　
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
統
合

し
て
、
現
在
の
Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
の
形
が
で
き
た

の
は
２
０
１
１
年
の
こ
と
だ
。
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守

と
セ
ッ
ト
で
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
が
利
用
で
き
る
こ
と
も
評

価
さ
れ
、
日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
や
Ｖ
Ａ
Ｉ
Ｏ
と
い
っ

た
メ
ー
カ
ー
の
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
契
約
を
次
々
に
勝
ち

取
っ
て
いっ
た
。

　

対
応
数
が
増
え
る
中
で
、
人
員
拡
充
に
加
え
、
シ

ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
り
顧
客
対
応
・
顧
客
管
理
の
レ
ベ

Ｅ‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
が
入
り
口
と
な
り

多
彩
な
サ
ー
ビ
ス
へ
つ
な
ぐ

ヘルプデスクの概念図

GIGAスクール構想ヘルプデスク

Ｅ－ＢＯＳセンターのヘルプデスクが掲げるＳＬＡ

応答率

４時間以内に返して解決するもの。
折り返しのこともある

１次回答率

学校ヘルプデスク

97％以上

70％以上

ヘルプデスク

95％以上

75％以上

１週間かかっても解決できないもの
未解決率 5％以下 5％以下

ヘルプデスク

お問い合わせ

?
その他作業

作業指示
キッティング
済み機器
パーツ等送付

オンサイト修理
センドバック
品回収

平日9～17時

キッティングセンター
パーツセンター

ウチダエスコサービス拠点

365日24時間対応（相談可）

全国47カ所
オンサイトサービス拠点
およびアライアンス先

❶ 障害受付
❷ 一次切り分け対応
❸ リモートメンテナンス
❹ 受付・作業管理
❺ 受付報告書作成
❻ IT資産情報作成
❼ サーバ監視

• コール受付サーバ
• 電話受付システム
• ベンダー情報・
部品情報
• 資産管理DB

ヘルプデスク
バックボーン

お客さま

学校 常駐ヘルプデスク

保護者様専用へルプ

浦安ヘルプデスク

保護者

GIGA端末に
ついて聞きたい

教職員様と保護者様では
別のフリーダイヤルを

用意します

QA管理システム
それぞれのQA情報を

一括管理
スムーズな連携＆管理が可能息子のパソコンが

家で使えない！

教職員様専用フリーダイヤル
0120-XXX-XXX （平日9～18時）

保護者様用フリーダイヤル
0120-XXX-XXX （365日／9～21時）
Mail：XXXX@XXXXX.com

市内常駐
要員N名

バックアップ
浦安、約30名での
フォロー・管理体制

保護者用センター
担当N名＋管理者

常駐で取り切れない
電話は転送処理
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カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
事
業
部
は
ウ
チ
ダ
エ
ス

コ
を
代
表
す
る
営
業
部
門
で
あ
る
。

　

顧
客
構
成
は
、パ
ソ
コ
ン（
Ｐ
Ｃ
）
や
複
合
機
の
メ
ー

カ
ー
、Ｓ
Ｉｅｒ
な
ど
の
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
を
担
当
す

る
民
間
ビ
ジ
ネ
ス
（
間
接
販
売
）
と
自
治
体
や
学
校
、

官
公
庁
な
ど
の
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
を
担
当
す
る
文
教
ビ

ジ
ネ
ス（
直
接
販
売
）の
2
つ
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
。

い
ず
れ
の
顧
客
に
対
し
て
も
要
望
を
丁
寧
に
聞
き
出

し
て
、
そ
れ
を
具
体
化
す
る
た
め
の
リ
ソ
ー
ス
を
設
計

し
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
多
彩
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
最

適
な
も
の
を
提
案
し
て
い
く
。
さ
な
が
ら
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュの
よ
う
な
役
目
を
果
た
し
て
い
る
わ
け
だ
。

　

例
え
ば
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
構
築
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
れ

ば
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
事
業
部
と
連
携

す
る
。
ト
ー
タ
ル
保
守
サ
ー
ビ
ス
の
要
望
や
現
地
作

業
、
移
設
の
要
望
が
あ
れ
ば
、
東
西
の
フ
ィ
ー
ル
ド

サ
ー
ビ
ス
事
業
部
と
連
携
し
て
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ン
ジ
ニ

ア
（
C
E
）
を
手
配
す
る
。
オ
フ
ィ
ス
の
移
転
や
デ

ザ
イ
ン
と
い
っ
た
ニ
ー
ズ
に
は
オ
フ
ィ
ス
シ
ス
テ
ム
事

業
部
、
シ
ス
テ
ム
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
の
導
入
な
ら

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
、
企
業
や
教
育
機

関
独
自
の
設
定
を
施
し
た
Ｐ
Ｃ
調
達
に
は
キ
ッ
テ
ィ

ン
グ
を
請
け
負
う
関
連
会
社
の
ア
ー
ク
株
式
会
社
、

ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
対
応
に
は
Ｅ‒
Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
と
、
そ

れ
ぞ
れ
連
携
す
る
。

　
「
自
前
で
で
き
る
こ
と
の
幅
の
広
さ
は
業
界
随
一。

お
客
さ
ま
に
は
Ｉ
Ｔ
に
ま
つ
わ
る
各
種
リ
ソ
ー
ス
や
契

約
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
し

か
も
納
品
ス
ピ
ー
ド
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
、
コ
ス
ト
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
い
ず
れ
も
高
い
レ
ベ
ル
で
ご
提
供
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」
と
、
斉
藤
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
事
業
部
長
は
自
信
を
見
せ
る
。

　
エ
ス
コ
の
幅
広
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で
、
近
年

特
に
需
要
が
伸
び
て
い
る
の
が
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
だ
。
か
つ
て
企
業
で
使
う
Ｐ
Ｃ
は
社
内
の
情
報

シ
ス
テ
ム
部
門
が
整
備
し
て
い
た
が
、
次
第
に
Ｓ
Ｉ

ｅｒ
が
請
け
負
う
よ
う
に
な
り
、
さ
ら
に
保
守
・
修

理
に
精
通
し
た
専
門
の
事
業
者
に
委
託
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
そ
の
筆
頭
で
、
長

ら
く
リ
ペ
ア
事
業
と
し
て
Ｐ
Ｃ
の
修
理
や
組
み
立
て

を
行
っ
て
き
た
。

　
こ
の
事
業
を
関
連
会
社
の
ア
ー
ク
株
式
会
社
へ
切
り

出
し
た
の
が
２
０
０
３
年
の
こ
と
。
そ
の
後
、キ
ッ
テ
ィ

ン
グ
需
要
の
増
加
を
受
け
、千
葉
県
船
橋
市
（
14
年
）

や
東
京
都
日
野
市（
18
年
）に
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

を
開
設
。
さ
ら
に
20
年
1
月
に
船
橋
の
セ
ン
タ
ー
を

移
設
し
て
、
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
や
リ
ペ
ア
、
Ｉ
Ｔ
機
器
の

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
を
手
掛
け
る
大

規
模
拠
点
E
S
C
O
船
橋‒

B
a
y
S
i
t
e（
以

下
、
船
橋
ベ
イ
サ
イ
ト
）
と
し
て
リ
ニュ
ー
ア
ル
オ
ー

プ
ン
さ
せ
た
。
斉
藤
事
業
部
長
は
オ
ー
プ
ン
後
、
全

体
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
シ
ス
テ
ム
化
・
自
動
化
・
品
質

改
善
）
を
率
い
た
統
括
責
任
者
で
も
あ
る
。

　

船
橋
ベ
イ
サ
イ
ト
が
居
を
構
え
る
の
は
、Ｊ
Ｒ
京

葉
線
南
船
橋
駅
近
く
に
三
井
不
動
産
が
展
開
す
る

ロ
ジ
ス
テ
ィッ
ク
パ
ー
ク
・
M
F
L
P
船
橋
Ⅱ
の
８
階
。

天
井
高
５
・
５
メ
ー
ト
ル
、
床
荷
重
は
１
平
方
メ
ー

業
界
随一の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
へ

顧
客
を
導
く
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ

作
業
レ
ー
ン
の
拡
大
で

月
産
処
理
台
数
は
倍
増

大規模拠点 ESCO 船橋-BaySiteは
“見せるキッティングセンター”
カスタマーリレーション事業部は、民間企業、教育機関、公共機関などの顧客に最適なソリューションを提案するが、
その中で近年需要が高まっているのが、パソコンなどＩＴ機器を組み立てるキッティングだ。
その中心的役割を担う ESCO 船橋-BaySiteの内側をのぞいてみよう。

斉藤 一也

執行役員
カスタマーリレーション事業部長

（さいとう・かずや）

キッティングサービス
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ら
委
託
を
受
け
た
Ｐ
Ｃ
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
・
モ
ニ

タ
・
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
・
そ
の
他
周
辺
機
器
の
リ
ペ
ア

作
業
（
修
理
や
検
証
テ
ス
ト
）
を
行
う
。

　
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
サ
ー
バ
エ
リ
ア
」
に
は
顧
客
用

専
用
回
線
と
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
展
開
用
サ
ー
バ
を
設
置
。

オ
プ
シ
ョ
ン
（
有
償
）
の
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
エ
リ
ア
」

は
契
約
顧
客
専
用
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
お
よ
び

保
管
庫
で
、
入
退
室
に
制
限
が
あ
る
。
そ
も
そ
も

M
F
L
P
船
橋
Ⅱ
の
１
階
に
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ゲ
ー
ト

が
あ
る
上
、
船
橋
ベ
イ
サ
イ
ト
の
入
館
に
は
顔
認
証

や
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
認
証
が
必
要
だ
。専
用
回
線
や
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
エ
リ
ア
は
、
そ
れ
に
輪
を
か
け
た
三
重
の
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
い
え
る
。

　
「
搬
入
口
エ
リ
ア
」
は
同
時
に
９
台
の
10
ト
ン
ト

ラ
ッ
ク
が
駐
車
で
き
、
迅
速
な
搬
入
出
が
可
能
だ
。

ま
た
、ハ
ー
ド
面
の
充
実
に
加
え
、「
整
理
」「
整
頓
」

「
掃
除
」
の
３
Ｓ
活
動
、さ
ら
に
「
し
つ
け
」「
清
潔
」

を
加
え
た
５
Ｓ
活
動
に
も
注
力
し
て
い
る
。

　

船
橋
ベ
イ
サ
イ
ト
は
見
学
可
能
で
、
ハ
イ
レ
ベ
ル
な

管
理
体
制
は
ま
さ
に
〝
見
せ
る
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
〞
と
呼
ぶ
に
ふ
さ
わ
し
い
。
実
際
に
見
学
し
た
多

数
の
お
客
さ
ま
か
ら
高
い
評
価
を
い
た
だ
い
て
い
る
。

　

M
F
L
P
船
橋
Ⅱ
の
施
設
内
に
は
眺
望
の
良
い
ラ

ウ
ン
ジ
や
セ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
の
売
店
、
食
堂
が
あ
る

ほ
か
、
M
F
L
P
船
橋
・
&
G
A
T
E
に
は
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
ジ
ム
と
保
育
所
も
併
設
さ
れ
て
い
る
。
最
寄

り
駅
に
近
い
利
便
性
に
加
え
、「
働
く
場
」
と
し
て

の
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
の
向
上
は
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
非
常
に
高
め
た
。

　

器
に
次
い
で
、
今
後
は
中
身
の
充
実
に
力
を
注
ぎ

た
い
と
斉
藤
事
業
部
長
は
明
か
す
。
す
で
に
倉
庫
管

理
シ
ス
テ
ム
や
集
荷
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
予
定
し
て

お
り
、
庫
内
業
務
の
効
率
化
・
品
質
管
理
強
化
・

作
業
進
捗
状
況
の
可
視
化
を
進
め
て
い
る
。
さ
ら
に

「
作
業
の
自
動
化
」
導
入
も
同
時
期
に
予
定
し
て
い

る
。
ま
た
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
規
格

I
S
O
9
0
0
1
の
認
証
取
得
も
視
野
に
入
れ
、

い
っ
そ
う
の
品
質
向
上
を
図
っ
て
い
く
と
い
う
。「
そ

こ
で
欠
か
せ
な
い
の
が
従
業
員
教
育
で
す
。
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
を
回
し
て
常
に
品
質
改
善
を
目
指
す
文
化
を
つ
く

り
上
げ
た
い
」。
船
橋
ベ
イ
サ
イ
ト
の
歩
み
は
始
ま
っ

た
ば
か
り
だ
。

は
３
つ
あ
る
と
斉
藤
事
業
部
長
は
説
明
す

る
。
第
一
が
、
顧
客
の
要
望
に
基
づ
い
て
、

責
任
を
も
っ
て
細
部
ま
で
目
配
り
の
あ
る
対

応
を
す
る
〝
お
も
て
な
し
の
精
神
〞
が
徹
底

さ
れ
て
い
る
こ
と
。
第
二
が
、マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー

な
ら
で
は
の
専
門
性
で
あ
る
。
マ
ル
チ
ベ
ン

ダ
ー
を
標
榜
す
る
会
社
は
数
あ
る
が
、
実
際

は
競
合
関
係
か
ら
複
数
メ
ー
カ
ー
の
パ
ー
ツ

を
入
手
で
き
な
い
と
こ
ろ
が
多
い
。「
そ
の

点
、
わ
れ
わ
れ
は
主
要
メ
ー
カ
ー
の
保
守
の

許
諾
を
得
て
お
り
、
当
然
な
が
ら
パ
ー
ツ
も

保
有
し
て
い
ま
す
。
国
内
で
こ
れ
が
で
き
る

会
社
は
そ
う
そ
う
な
い
」
と
胸
を
張
る
。
そ

し
て
本
当
の
意
味
で
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
だ
か
ら

こ
そ
、
納
期
や
品
質
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
〝
納

期
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
〞
の
ご
提
供
。
こ
の
点

が
第
三
の
強
み
だ
と
指
摘
す
る
。

　
「一般
的
に
Ｉ
Ｔ
機
器
は
初
期
不
良
が一定
数（
０
・

０
１
〜
０・０
３
％
）発
生
す
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

割
合
と
し
て
は
低
い
も
の
の
、
数
千
台
調
達
す
る

大
企
業
で
は
痛
手
に
な
る
。
そ
の
点
、
わ
れ
わ
れ
は

ス
ペ
ア
パ
ー
ツ
も
修
理
ス
キ
ル
も
あ
る
の
で
、
初
期

不
良
マ
シ
ン
も
即
時
に
リ
カ
バ
リ
ー
対
応
が
で
き
ま

す
。
大
規
模
案
件
も
安
心
し
て
お
任
せ
い
た
だ
け

る
所
以
で
す
」

　

船
橋
ベ
イ
サ
イ
ト
に
は
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
の
ほ
か
に
も
、

さ
ま
ざ
ま
な
業
務
エ
リ
ア
が
あ
る
。

　
「
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
エ
リ
ア
」
で
は
、
顧
客
ニ
ー
ズ

に
応
じ
た
Ｐ
Ｃ
環
境
の
設
計
、
組
み
立
て
、
納
入
・

設
置
、
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
対
応
、
運
用
・
保
守
、
廃
棄

ま
で
、
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
全

般
を
担
う
。「
リ
ペ
ア
エ
リ
ア
」
で
は
、
メ
ー
カ
ー
か

ト
ル
当
た
り
１
・
５
ト
ン
、
水
害
・
免
振
・
非
常
用

電
源
が
装
備
さ
れ
た
巨
大
空
間
だ
。

　

総
床
面
積
１
６
６
５
坪
の
う
ち
、「
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ

エ
リ
ア
」
は
３
４
４
坪
を
占
め
る
。「
Ｐ
Ｃ
や
タ
ブ
レ
ッ

ト
端
末
以
外
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

機
器
も
扱
い
ま
す
。
旧
セ
ン
タ
ー
で
12
だ
っ
た
作
業

レ
ー
ン
は
40
に
拡
大
し
、
月
産
処
理
台
数
は
１
万
台

か
ら
4
万
台
へ
大
幅
に
増
強
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ

り
Ｐ
Ｃ
の
年
間
処
理
台
数
は
３
万
６
０
０
０
台
弱

（
17
年
）
か
ら
26
万
台
（
20
年
）
と
4
年
間
で
７
倍

強
と
大
幅
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
」。

　
ま
さ
に
桁
違
い
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
誇
る
設
備

と
い
え
る
。こ
の
新
拠
点
が
稼
働
し
た
こ
と
に
加
え
、

協
力
会
社
と
緊
密
に
連
携
し
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
Ｗ

ｉｎ
ｄｏｗｓ
７
か
ら
10
へ
の
移
行
な
ど
の
企
業
ニ
ー
ズ

や
、
Ｇ
Ｉ
Ｇ
Ａ
ス
ク
ー
ル
構
想
の
巨
大
な
文
教
ニ
ー

ズ
に
も
滞
り
な
く
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
強
み

品
質
管
理
体
制
の
強
化
と

風
土
醸
成
に
向
け
て

従
業
員
教
育
に
力
を
入
れ
る

各サービス（エリア）の実績

キッティング

ライフサイクルマネジメント

リペア（年間修理台数）

業態

A社

B社

C社

E社

文教

民間企業

期間

2020年2月～2021年1月

交換機在庫を保管し、回収/修理/在庫/キッティング/出荷の
業務を実施している案件

ヘルプデスク/オンサイト保守/キッティング/
保管/資産管理

2020年2月～2021年1月

実績

89,861台

PC 4,000台

キッティング+保管
PC 3,000台

キッティング+配送/回収/廃棄代行
PC 3,200台

D社 保管/キッティング/月間220台まで
PC 2,000台　スマートフォン

保管/キッティング
PC 18,000台

75,512台

GIGA案件 2020年8月～2021年1月 87,065台

マルチベンダーサポート

メーカーリペア

3,904台

12,032台

LCM案件数：13社

ESCO 船橋-BaySite顧客評価

ツアー全体感

キッティングセンター

各エリア
整理整頓

セキュリティ

プライオリティ
ルーム

照度関連身だしなみ

作業品質
レベル

作業管理
レベル

物流管理
レベル

委託の有無 4

3

2

1
0

（出典：「ESCO 船橋-BaySite 見学ツアー参加者アンケート」）
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「ESCO 船橋-BaySite」は、キッティング
サービス需要拡大への対応とともに、別の
拠点で提供していた修理サービスを統合す
ること、さらには倉庫機能を完備すること
により、今後拡大が予想されるLCMアウト
ソーシングサービスへ的確にお応えするこ
とを目的として開設いたしました。

施設の運営は、弊社主導のもとアーク株式会社が
行っており、業務エリアは、大きく分けて「キッティン
グエリア」「ライフサイクルエリア」「リペアエリア」の
3エリアで管理しております。人員体制は、各エリア
10名程度の管理社員を配置し、実務者は平常時で、
各エリア10数名～30名弱の従業員が実務に従事し
ています。繁忙時には人員を増員し、3交代制で24
時間稼働体制をとるなど、柔軟な対応が可能です。

建物への入館は厳重に管理されており、さらに当施
設への出入場は別途、顔認証やICカード認証など
を用いた強固なセキュリティ体制を敷いています。

94坪

264坪

強固なセキュリティ

24時間稼働可能な組織・人員体制

各エリアの入り口には除塵
粘着シートを設置。さらに
リストストラップチェッ
カーを用いて、入室可能レ
ベルまで静電されている
かチェックを行います。

静電・防塵対策も万全

ESCO
船橋-BaySite
（ MFLP船橋Ⅱ 8F ）

▶処理能力：40,000 台/ 月
▶作業レーン：４０レーン

　キッティング エリア

搬入口エリア

▶10tトラック9台同時駐停車可
▶ドックレベラー完備
(プラットフォームの高低差調節装置)

1Fセキュリティゲート

入退室管理
(上：顔認証装置）

全エリアをカバーする
防犯カメラ

静電靴・リストストラップ
チェッカー除塵粘着シート

ライフサイクル エリア

▶代替機保管
▶キッティング
▶リペア
▶廃棄
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スカイデッキ

344坪

583坪226坪

130坪

24坪

ネットワーク・サーバ エリア

見学エリア

▶お客さま専用回線
▶キッティング展開用サーバ
▶顔認証により入退室の制限を強化

セキュリティ エリア

▶お客さま専用のキッティング スペース
および保管庫として

▶入退室の制限を設けた特別エリア
(４区画に分割可能)

従業者が快適に過ごせる環境が整った
都市型物流施設です。

リペア エリア

▶リペア作業　▶リワーク作業
▶ガラスコーティング作業

倉庫エリア

▶所管面積： 5,506 ㎡
▶最大４００パレットを保管
 （ノートPC換算：40,000台）   
▶3段保管ラック設置で長期保管が可能
▶倉庫業免許取得：一類倉庫
[登録第 ８４５５号  関交環物第 ３８２号]

MFLP船橋Ⅱ  外観

MFLP船橋Ⅱ  共有施設

コミュニティラウンジ※

MINAMOラウンジ

携帯電話ブース 無人売店

カフェテリア※
※MFLP船橋・＆GATEの施設です。
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ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
顧
客
（
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
や
パ
ー
ト
ナ
ー
）と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
活
用
す
る
「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
を
推

進
し
て
い
る
。

　

目
的
は
「
顧
客
体
験
価
値
（
Ｃ
Ｘ
）
の
創
造
」
だ
。

営
業
本
部
の
内
田
企
画
部
長
は
「
お
客
さ
ま
が
今
何

に
困
り
、
何
を
求
め
て
い
る
か
を
知
り
、
そ
の
先
の

購
買
行
動
を
予
測
し
て
、
役
立
つ
情
報
を
発
信
し
て

い
く
こ
と
が
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
の
重
要
な
価
値
に
な

る
と
考
え
ま
す
」
と
説
明
す
る
。

　
Ｃ
Ｘ
の
活
動
で
は
、
顧
客
の一連
の
体
験
プ
ロ
セ
ス

を
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
（
顧
客
の
旅
）
と
表
現
す

る
。
時
系
列
で
は
、情
報
収
集
、検
討
、契
約
、購
入
、

利
用
、
更
新
と
いっ
た
流
れ
に
な
る
が
、
特
に
最
初
の

情
報
収
集
段
階
の
顧
客
に
対
し
て
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
コ

ン
テ
ン
ツ
や
メ
ー
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
で
分
か
り
や
す
く
情

報
を
伝
達
す
る
。
同
時
に
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
側
は
顧
客
の

検
索
行
動
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
へ
の
ア
ク
セ
ス
行
動
な
ど

を
通
じ
て
興
味
・
関
心
を
把
握
。
そ
れ
を
踏
ま
え
て

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
関
連
コ
ン
テ
ン
ツ
へ
誘
導
し
た
り
、

欲
し
い
情
報
を
盛
り
込
ん
だ
メ
ー
ル
を
送
っ
た
り
す

る
。
顧
客
は
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
有
益
な
情
報
を
得
る
こ

と
が
で
き
る
の
で
、Ｃ
Ｘ
が
向
上
す
る
わ
け
だ
。

　
ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
推
進
に
よ
って
ウ

チ
ダ
エ
ス
コ
の
営
業
力
強
化
も
見
込
め
る
。
社
員
の

多
く
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
職
で
あ
り
、
営
業
職
は
少
な
い
人

員
構
成
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
や
市

場
環
境
の
変
化
な
ど
は
的
確
に
把
握
し
て
い
る
も
の

の
、
営
業
目
線
で
社
外
へ
発
信
す
る
こ
と
が
十
分
に
で

き
て
い
な
い
と
い
う
現
状
が
あ
る
。「
お
客
さ
ま
フ
ァ
ー

ス
ト
の
観
点
か
ら
す
る
と
課
題
と
言
わ
ざ
る
を
得
ず
、

営
業
力
を
養
う
た
め
に
も
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
活
用
し
た
い
」
と
内
田
企
画
部
長
は
明
か
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
推
進
事
業
の
ス
タ
ー
ト

は
２
０
１
８
年
７
月
。
ユ
ー
ザ
ー
と
つ
な
が
り
を
持
ち

や
す
い
こ
と
か
ら
「
Ｌ
Ｃ
Ｍ（
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
）
サ
ー
ビ
ス
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
事
業
部

横
断
で
立
ち
上
げ
、
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
（
内
勤

営
業
支
援
）
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン

（
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
自
動
化
／
Ｍ
Ａ
）
ツ
ー
ル
に
つ
い
て

情
報
収
集
と
リ
サ
ー
チ
を
重
ね
た
。
同
年
11
月
に
は

市
販
の
Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
を
導
入
。
こ
れ
に
名
刺
デ
ー
タ
を

取
り
込
む
と
同
時
に
、Ｗ
ｉｎ
ｄｏｗｓ
10
移
行
サ
ー
ビ

ス
、
オ
フ
ィ
ス
移
転
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
支
援
、
展
示

会
出
展
と
い
っ
た
機
会
を
捉
え
て
、Ｍ
Ａ
ツ
ー
ル
の
ト

ラ
イ
ア
ル
運
用
に
着
手
。Ｄ
Ｍ
配
信
や
集
客
に
つ
い

て
、
そ
の
効
果
の
定
量
的
な
検
証
と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

を
繰
り
返
し
行
っ
た
。

　

19
年
７
月
か
ら
は
全
社
の
主
だ
っ
た
各
事
業
ユ
ニッ

ト
への
支
援
活
動
も
開
始
し
、Ｍ
Ａ
の
本
格
導
入
を
目

指
す
。「
事
業
ユ
ニ
ッ
ト
の
垣
根
を
越
え
た
取
り
組
み

で
、
全
社
的
な
意
識
改
革
が
進
ん
で
い
る
」
と
内
田

企
画
部
長
。
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
（
時
系

列
に
ま
と
め
た一連
の
顧
客
体
験
）
も
描
き
な
が
ら
、

顧
客
と
の
多
様
な
接
点
で
き
め
細
か
く
ニ
ー
ズ
を
満
た

す
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
へ
、
変
革
の
真
っ
た
だ
中
だ
。

　
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
が
目
指
す
運
用
フ

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

全
社
横
断
体
制
で
推
進

顧
客
に
分
か
り
や
す
く
情
報
を
発
信
す
る

仕
組
み
づ
く
り
で
営
業
活
動
の
生
産
性
を
向
上

デジタルツールを駆使してCX創出を実現
顧客が求める価値を迅速・的確に提供する
技術に比重を置いた事業を展開してきたウチダエスコにとって、顧客体験価値（CX）の創造や情報発信力の強化は大きな課題だ。
体制の変革に向けて現在取り組んでいるのが「デジタルマーケティング」である。
顧客とのコミュニケーションを劇的に変え、新たな価値を生み出す、その活動に迫る。

内田 貢司

営業本部
企画部長

（うちだ・こうじ）

デジタルマーケティングへの取り組み
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に
提
供
し
て
い
く
か
。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
は
、
そ
う
し
た
発
想

が
社
内
で
自
然
に
生
ま

れ
る
仕
組
み
を
つ
く
ろ

う
と
す
る
試
み
で
も
あ

る
。「一方
通
行
で
は
次

の
展
開
に
つ
な
が
り
ま

せ
ん
し
、
サ
ー
ビ
ス
も

陳
腐
化
を
免
れ
ま
せ

ん
。
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
真
摯
に
取

り
組
み
、
結
果
を
出
し

て
い
く
こ
と
で
、
５
年

後
、
10
年
後
の
会
社
の

成
長
が
違
っ
て
く
る
は

ず
」
と
内
田
企
画
部

長
は
指
摘
す
る
。

　

長
年
に
わ
た
っ
て
Ｉ

Ｃ
Ｔ
と
オ
フ
ィ
ス
環
境

の
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ

ダ
と
し
て
活
動
し
て
き

た
技
術
と
経
験
、
マ
ル

チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守
の
ノ

ウ
ハ
ウ
、
フ
ィ
ー
ル
ド

サ
ー
ビ
ス
、
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
、キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
・

リ
ペ
ア
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
体
制
、
オ
フ
ィ
ス

環
境
や
シ
ス
テ
ム
の
構
築
力
―
―
。
オ
フ
ィ
ス
環
境
に

必
要
な
あ
ら
ゆ
る
商
材
・
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
揃
え
て

い
る
点
が
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
最
大
の
強
み
だ
。
デ
ジ
タ

ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
は
、
顧
客
や
販
売
パ
ー
ト

ナ
ー
へ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提
供
を
点
か
ら
線
、
面
へ

と
拡
大
す
る
こ
と
で
、
こ
の
強
み
を
さ
ら
に
盤
石
に
す

る
。
今
後
Ｄ
Ｘ
が
加
速
す
る
こ
と
も
踏
ま
え
る
と
、

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
可
能
性
は
よ
り
高
ま
って

い
く
だ
ろ
う
。

　
「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
工
夫
で
当
社
の
情
報

発
信
力
を
強
化
す
れ
ば
、
需
要
創
造
の
余
地
は
大

き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
」
と
内
田
企
画
部
長
。「
民
間

企
業
、
教
育
機
関
、
公
共
機
関
、
福
祉
施
設
な
ど

の
お
客
さ
ま
に
ミ
ー
ト
す
る
、
時
代
に
即
し
た
サ
ー
ビ

ス
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
開
発
し
、
さ
ら
な
る
需
要
の

創
造
に
挑
戦
し
、お
客
さ
ま
に
快
適
な『
働
く
場
』『
学

ぶ
場
』
を
提
供
し
た
い
。
そ
の
た
め
に
デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
工
夫
と
情
報
発
信
力
の
強
化
に
挑
戦

し
ま
す
」
と
展
望
を
語
って
く
れ
た
。

合
に
リ
ー
ド
を
可
視
化
し
て
増
や
す
こ
と
で
営
業
担

当
者
が
ア
プ
ロ
ー
チ
し
や
す
く
な
り
、
営
業
活
動
の

生
産
性
向
上
が
期
待
で
き
ま
す
」（
内
田
企
画
部
長
）。

　
Ｍ
Ａ
に
よ
っ
て
顧
客
が
顕
在
化
し
た
ら
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
カ

ス
タ
マ
ー
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

活
動
へ
移
行
し
、
よ
り
踏
み
込
ん
だ
営
業
活
動
を
展

開
し
て
い
く
。
営
業
活
動
の
結
果
は
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

し
て
情
報
を
蓄
積
。
見
込
み
顧
客
に
対
し
て
ほ
か
に

有
効
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
な
い
か
、
顧
客
満
足
を
高

め
る
た
め
に
何
が
で
き
る
か
を
探
る
リ
サ
イ
ク
ル
施
策

を
打
って
い
く
。

　
こ
う
し
た一連
の
フ
ロ
ー
は
社
内
の
共
通
認
識
と
な

り
、
各
事
業
ユ
ニ
ッ
ト
が
実
践
に
乗
り
出
し
て
い
る
。

そ
の
中
で
企
画
部
の
役
割
は
、
最
初
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
と
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
の
仕
組
み
を
実
装
し
て
い

く
こ
と
。「
わ
れ
わ
れ
は
営
業
支
援
と
し
て
の
メ
ー

カ
ー
・
販
社
と
の
契
約
窓
口
機
能
、
サ
ー
ビ
ス
企
画

機
能
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
管
理
機
能
、
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作

機
能
な
ど
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
推
進
に
必
要

な
機
能
を
備
え
て
い
る
の
で
、
で
き
る
施
策
や
支
援

は
ど
ん
ど
ん
打
ち
出
し
て
い
き
た
い
」
と
内
田
企
画

部
長
は
力
強
く
語
る
。
実
際
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
で
も
特
に
重
要
な
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ

（
ユ
ー
ザ
ー
が
訪
問
す
る
ペ
ー
ジ
）、
事
例
・
コ
ラ
ム
の

ペ
ー
ジ
な
ど
の
制
作
は
企
画
部
が
手
掛
け
て
い
る
。
サ

イ
ト
の
訪
問
者
が
増
加
す
る
と
ウ
ェ
ブ
経
由
の
リ
ー
ド

が
増
加
す
る
こ
と
も
明
ら
か
で
（
グ
ラ
フ
参
照
）、
確

か
な
成
果
が
表
れ
て
い
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
推
進
は
リ
ー
ド
の
増

加
と
い
っ
た
営
業
的
な
効
果
に
と
ど
ま
ら
ず
、
お
客

さ
ま
の
声
（
Ｖ
Ｏ
Ｃ
）
の
吸
い
上
げ
、Ｃ
Ｘ
の
創
造
、

ひ
い
て
は〝
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
〞に
も
つ
な
が
っ

て
い
く
。
顧
客
が
求
め
る
価
値
を
い
か
に
ス
ピ
ー
デ
ィ

ロ
ー
は
図
の
通
り
だ
。

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
、
展
示
会
、

セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
通
じ
て
、
潜
在
需
要
の
掘
り
起
こ

し
や
接
点
の
創
出
・
維
持
を
図
り
、
リ
ー
ド
（
見
込

み
顧
客
）
を
獲
得
し
て
い
く
。

　
Ｍ
Ａ
の
特
徴
の一つ
が
ナ
ー
チ
ャ
リ
ン
グ
（
リ
ー
ド

の
育
成
）
で
あ
る
。
例
え
ば
、
商
談
し
た
け
れ
ど
も

受
注
に
至
ら
な
か
っ
た
場
合
、
通
常
の
営
業
な
ら
そ

こ
で
終
了
と
な
る
が
、
そ
の
見
込
み
顧
客
が
ウ
チ
ダ

エ
ス
コ
の
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
や
ウ
ェ
ブ
ペ
ー
ジ
で
ど
ん
な

情
報
に
反
応
し
て
い
る
か
を
把
握
し
、
そ
れ
に
基
づ

い
て
ア
プ
ロ
ー
チ
す
れ
ば
成
約
率
は
上
が
る
だ
ろ
う
。

「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
オ
フ
ィ
ス
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
興

味
が
な
か
っ
た
と
し
て
も
、Ｐ
Ｃ
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
に
関

心
が
あ
る
お
客
さ
ま
が
い
れ
ば
、
そ
の
方
は
キ
ッ
テ
ィ

ン
グ
の
見
込
み
顧
客
と
な
る
わ
け
で
す
。
そ
ん
な
具

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
工
夫

情
報
発
信
力
を
強
化

デジタルマーケティング活動の目指す運用フロー

公式サイトの訪問者数と問い合わせの関係

MA CRM

営業活動クオリフィケーション
評価・選別

ナーチャリング
育 成

見込み顧客
（新規リード）

インサイドセールス

商談

外注

・ウェブ広告
・ウェビナー
・専門誌
・新聞広告
・名刺交換
・展示会  など

・伝えるべき情報　・活用・成功事例、他社比較での強み
・配信するメルマガ本文・構成　など

施策を実行するためにご提供いただく情報

※リード獲得に向けた
施策実施のための
販促予算の確保が必要。

トスアップ（バンド）した
リードを評価。
⇒実施した施策を評価して
効率良い施策を選択集中する。CRMとMAを連動させて効率化

潜在顧客

施策
（集客）

フォーム通過
（esco.co.jp）

名刺交換

リサイクル施策

掲載する
コンテンツを準備する

活動情報の蓄積
（状況を登録）

紹介

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

成約

現在は個別の
エクセルベースで

管理中

効率が良く、
成約確度の高い
施策は？

⇒導き出す １ツールで
一元管理

サービス紹介全体の訪問者数

問い合わせ数（合計）月次推移
200
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0

サービス紹介 事例・コラム 実績紹介 会社情報 IR情報 採用情報
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1943年生まれ。ウチダ・コンピューター・エンジニア
リング取締役（1977～1981）、常務（1981～1987）
ウチダエスコ常務（1987～2000）、監査役（2000～
2006）を歴任。

関 昌
1933年生まれ。ウチダサービス社長（1970～
1987）、ウチダエスコ社長（1987～1993）、会
長（1993～1998）、相談役（1998～2000）を
歴任。

江口 英則
1955年生まれ。ウチダエスコ社外取締役
（2006～2013）を経て、社長に就任（2013
より現職）。

高橋 信雄



マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
歩
み
、

切
り
拓
い
た
時
代

51

オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
黎
明
期
を
駆
け
抜
け
、

時
代
の
先
を
読
み
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
の
道
を
切
り
拓
い
た

パ
イ
オ
ニ
ア（
創
設
者
た
ち
）が
そ
の
歩
み
を
語
り
ま
す
。

開催日

 2020年9月25日

会　場

 長聖寺（千葉県松戸市）

※当社の恒例行事「物故者慰霊祭」
に合わせて開催。
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江
口
英
則
社
長（
以
下
、
江
口
）
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
歴
史
を

ひ
も
と
く
に
あ
た
り
、
ま
ず
は
前
身
の一つ
で
あ
る
ウ
チ
ダ

サ
ー
ビ
ス
（
U
S
）
を
設
立
さ
れ
る
ま
で
の
お
話
を
、
創
業

者
の
関
さ
ん
か
ら
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

関
昌
氏（
以
下
、
関
）
私
は
高
校
を
卒
業
し
て
か
ら
、
兄
が

経
営
し
て
い
た
機
械
工
具
の
販
売
店
を
経
て
、
１
９
５
７
年

に
太
陽
計
算
機
と
い
う
手
回
し
計
算
機
を
作
る
会
社
に
入
っ

た
ん
で
す
。
こ
の
太
陽
計
算
機
の
総
発
売
元
が
内
田
洋
行

だ
っ
た
ん
で
す
ね
。
翌
58
年
に
は
内
田
洋
行
へ
出
向
し
て
、

納
品
時
の
商
品
説
明
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
を
担
当
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

江
口
そ
こ
か
ら
内
田
洋
行
と
の
つ
な
が
り
が
で
き
た
と
。

関
そ
う
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
ね
。
た
だ
、
そ
の
後
電
卓

が
登
場
し
て
手
回
し
計
算
機
が
廃
れ
、
６４
年
に
内
田
洋
行

は
総
発
売
元
を
降
り
た
ん
で
す
。
そ
れ
で
も
在
庫
は
あ
る

し
、
お
客
さ
ま
も
い
る
の
で
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
も
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
面
倒
を
見
る
か
ら
今
ま
で
通
り
の
仕
事
を

し
て
く
れ
な
い
か
と
内
田
洋
行
か
ら
頼
ま
れ
て
、
竹
内
哲

也
氏
と
共
に
タ
イ
ヨ
ウ
事
務
機
サ
ー
ビ
ス
を
設
立
し
ま
し

た
。
社
員
は
私
を
入
れ
て
３
名
で
し
た
が
、
内
田
洋
行
の

コ
ピ
ー
機
や
タ
イ
プ
ラ
イ
タ
ー
な
ど
を
見
よ
う
見
ま
ね
で

習
っ
て
、
事
務
機
の
修
理
全
般
と
い
う
こ
と
で
仕
事
の
幅
を

広
げ
て
い
き
ま
し
た
。

　

そ
う
こ
う
す
る
う
ち
に
忙
し
く
な
っ
て
、
優
秀
な
人
材
が

た
く
さ
ん
必
要
に
な
っ
た
。
な
ら
ば
内
田
洋
行
の
名
前
を
付

け
さ
せ
て
も
ら
お
う
と
い
う
こ
と
で
、
内
田
洋
行
の
出
資
を

受
け
て
７０
年
に
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
を
設
立
し
た
ん

で
す
。

　

社
員
の
増
加
と
歩
調
を
合
わ
せ
る
よ
う
に
事
業
も
拡
大

し
、
内
田
洋
行
の
在
庫
管
理
機
エ
ル
コ
ス
の
保
守
を
７２
年
に

開
始
。
相
前
後
し
て
、
精
工
舎
のSEIK

O
 S300/301

や

SEIK
O
 S500

、
富
士
通
の
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
（
オ

フ
コ
ン
）FA

C
O
M
 V

シ
リ
ー
ズ
、
ワ
ー
プ
ロO

A
SYS

シ
リ
ー
ズ
、
ミ
ロ
ク
経
理
な
ど
、
保
守
契
約
の
幅
を
広
げ
て

い
き
ま
し
た
。

江
口
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
の
走
り
だ
っ
た
ん
で
す
ね
。

関
最
初
か
ら
そ
れ
を
意
図
し
た
わ
け
で
は
な
か
っ
た
ん
で
す

け
ど
、
顧
客
の
要
望
に
応
え
た
結
果
そ
う
な
り
ま
し
た
ね
。

８０
年
ご
ろ
か
ら
は
、
こ
れ
も
顧
客
か
ら
の
リ
ク
エ
ス
ト
で
フ

ロ
ッ
ピ
ー
デ
ィ
ス
ク
や
プ
リ
ン
タ
ト
ナ
ー
の
販
売
な
ど
サ
プ
ラ

イ
事
業
に
も
乗
り
出
し
ま
し
た
。

　

81
年
に
は
内
田
洋
行
が
保
守
会
社
を
電
子
系
と
機
械
系
に

分
け
ま
し
て
、
わ
れ
わ
れ
U
S
は
電
子
系
を
任
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
を
機
に
全
国
展
開
を
図
れ
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
規
模

感
が
メ
ー
カ
ー
か
ら
評
価
さ
れ
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
84
年
に

Ｃ
Ｓ
Ｋ
とIBM

5550

の
保
守
契
約
を
結
び
ま
し
た
。

　
こ
の
頃
か
ら
パ
ソ
コ
ン
に
も
っ
と
力
を
入
れ
な
い
と
行
き
詰

ま
っ
て
し
ま
う
、
ソ
フ
ト
が
分
か
る
技
術
者
を
増
や
さ
な
け

れ
ば
と
い
う
思
い
を
抱
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
内

田
洋
行
の
取
締
役
・
久
田
仁
氏
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
高

橋
さ
ん
の
い
ら
し
た
ウ
チ
ダ
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・
エ
ン
ジ
ニ

ア
リ
ン
グ
（
U
C
E
）
と一緒
に
な
っ
て
は
ど
う
か
と
言
わ
れ

た
ん
で
す
。

江
口
な
る
ほ
ど
。
高
橋
さ
ん
は
U
C
E
の
創
業
メ
ン
バ
ー
で

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
高
橋
さ
ん
は
ど
の
よ
う
な
道
の
り
を
た

ど
っ
て
こ
ら
れ
た
ん
で
す
か
。

高
橋
信
雄
氏
（
以
下
、
高
橋
）
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
世
界
に
入
っ

た
の
は
た
ま
た
ま
な
ん
で
す
。
高
校
卒
業
後
、
東
芝
の
機

器
事
業
部
で
２
年
勤
務
し
た
後
、
生
産
技
術
を
学
ぼ
う
と

大
学
に
入
っ
た
ら
、
研
究
室
に
Ｉ
Ｂ
Ｍ
の
最
新
鋭
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
が
あ
り
ま
し
て
ね
。
触
っ
て
み
た
ら
な
か
な
か
面
白
い
。

大
学
側
の
要
望
で
矢
田
部
ギ
ル
フ
ォ
ー
ド
性
格
検
査
の
機
械

化
に
取
り
組
ん
で
、
そ
れ
を
卒
論
に
し
た
ん
で
す
。

　

卒
業
後
は
大
学
の
計
算
セ
ン
タ
ー
に
入
社
し
て
、
産
学

協
同
の一
環
と
し
て
民
間
企
業
の
シ
ス
テ
ム
構
築
・
サ
ポ
ー

ト
を
手
掛
け
ま
し
た
。
で
も
民
間
企
業
と
違
っ
て
採
算
が
重

視
さ
れ
ず
、
厳
し
さ
も
感
じ
ら
れ
な
い
環
境
に
飽
き
足
ら
な

く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
こ
で
大
学
の
同
級
生
の
萩
原
洋
美

氏
と
受
託
開
発
の
ソ
フ
ト
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
ル
・
コ
ン
ピ
ュ
ー

前
身
会
社
の
創
業
、
そ
し
て
成
長
へ
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長聖寺境内に建立された

「弘法大師」像は、当社創設

メンバーである関氏、高橋氏と

故・竹内哲也氏の寄進による

ものです。

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
初
代
社
長
・
関
昌
氏
、
元
常
務
取
締
役
・
高
橋
信
雄
氏
を
招
き
、
現
社
長・

江
口
英
則
と
の
鼎
談
を
開
催
。
前
身
で
あ
る
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
、
ウ
チ
ダ
・
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
の
創
業
の
経
緯
、
合
併
か
ら
発
展
、
そ
し
て
現
在
に

至
る
ま
で
、
そ
の
歩
み
と
成
長
の
足
跡
を
た
ど
っ
た
先
に
浮
か
び
上
が
っ
た
の
は
、
未
来

へ
向
け
た
さ
ら
な
る
飛
躍
の
た
め
の
視
座
で
し
た
。



２
社
が
合
併

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
誕
生

タ
ー
・
ア
ソ
シ
エ
イ
シ
ョ
ン
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

江
口
今
で
い
う
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
す
ね
。

高
橋
事
務
所
は
横
浜
の
六
角
橋
の
映
画
館
の
２
階
で
、
ほ

こ
り
ま
み
れ
の
物
置
で
し
た
。
家
賃
は
た
だ
で
、
映
画
も
観

ら
れ
た
の
は
良
か
っ
た
け
れ
ど
も
、
他
社
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を

夜
間
に
借
り
て
作
業
す
る
と
い
う
こ
と
で
当
初
の
経
営
は
厳

し
か
っ
た
で
す
。
派
遣
業
務
も
こ
な
し
な
が
ら
昼
夜
問
わ
ず

働
き
、
営
業
活
動
に
も
精
を
出
し
て
、
少
し
ず
つ
業
容
を

拡
大
。
起
業
か
ら
１
年
後
に
N
C
A
の
設
立
に
こ
ぎ
つ
け
ま

し
た
。
こ
の
と
き
メ
ン
バ
ー
は
私
を
入
れ
て
７
名
で
す
。

　

派
遣
型
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
企
業
は
人
員
を
確
保
で
き
れ
ば
簡

単
に
企
業
規
模
が
拡
大
で
き
る
と
分
か
っ
て
い
た
け
れ
ど
も
、

社
員
の
帰
属
意
識
が
ど
う
し
て
も
希
薄
に
な
る
で
し
ょ

う
？
そ
こ
で
リ
ス
ク
は
あ
る
け
れ
ど
も
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
請
負
型
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
企
業
の
ス
タ
ン
ス

を
維
持
し
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

そ
う
は
い
っ
て
も
、
夜
間
の
業
務
で
だ
ん
だ
ん
疲
れ
て
く

る
し
、
新
人
も
育
た
な
い
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
賃
貸
料
も
負

担
に
な
る
。
安
定
し
た
仕
事
が
欲
し
い
と
思
っ
た
と
き
、

大
学
時
代
の
友
人
が
内
田
洋
行
で
ソ
フ
ト
開
発
の
外
注
先

を
探
し
て
い
る
と
教
え
て
く
れ
た
ん
で
す
。
内
田
洋
行
は

中
小
企
業
向
け
オ
フ
コ
ンU

SA
C
720

が
ヒ
ッ
ト
し
て
、

ソ
フ
ト
開
発
や
シ
ス
テ
ム
サ
ポ
ー
ト
が
追
い
付
か
な
い
状
態

と
い
う
こ
と
で
、
渡
り
に
船
で
し
た
ね
。
設
計
・
開
発
・

導
入
指
導
・
本
格
稼
働
開
始
ま
で
の一
括
請
負
で
応
諾
し

た
ん
で
す
。

江
口 U

SA
C
720

に
は
そ
れ
ま
で
も
触
れ
て
い
た
ん
で

す
か
。

高
橋
い
い
え
、
全
然
。
初
め
て
見
た
と
き
は
、
そ
の
小
さ

さ
と
機
能
の
充
実
ぶ
り
に
驚
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
挑
戦
し

が
い
が
あ
る
と
、
マ
ニュ
ア
ル
と
首
っ
引
き
で
卸
物
販
会
社
の

販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
た
ん
で
す
。
す
る
と
そ
れ
を

見
た
内
田
洋
行
が
評
価
し
て
く
れ
て
、
継
続
的
に
仕
事
の

依
頼
を
い
た
だ
く
う
ち
、「
資
本
を
入
れ
た
い
、
専
業
に
な
っ

て
く
れ
」
と
打
診
さ
れ
ま
し
た
。
請
負
で一
括
受
託
で
き
る

こ
と
、
仕
事
の
安
定
・
継
続
性
、
教
育
体
制
の
高
度
化
、

規
模
拡
充
の
可
能
性
な
ど
を
考
慮
し
て
、
そ
れ
を
受
け
入

れ
、
72
年
に
内
田
洋
行
の
系
列
会
社
と
し
て
、
株
式
会
社

ウ
チ
ダ
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
（
代
表

内
田
洋
行
・
宮
崎
重
信
氏
）
と
し
て
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を

切
っ
た
わ
け
で
す
。

江
口
そ
う
だ
っ
た
ん
で
す
ね
。
私
は
７９
年
に
内
田
洋
行
へ
入

社
し
て
、
す
ぐ
オ
フ
コ
ン
の
営
業
に
従
事
し
ま
し
た
け
れ
ど

も
、
そ
う
い
え
ば
当
時
サ
ポ
ー
ト
は
全
部
U
C
E
の
方
が

や
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

高
橋
当
時
は
グ
ル
ー
プ
全
体
で
Ｓ
Ｅ
が
足
り
な
か
っ
た
で
す

ね
。
ハ
ー
ド
の
販
売
に
合
わ
せ
て
、
僕
ら
も
全
国
を
駆
け
ず

り
回
り
ま
し
た
。

関
U
S
が
ハ
ー
ド
保
守
・
修
理
と
フ
ロ
ッ
ピ
ー
デ
ィ
ス
ク
等

の
サ
プ
ラ
イ
用
品
の
販
売
、U
C
E
が
ソ
フ
ト
開
発
・サ
ポ
ー

ト
を
手
掛
け
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
総
合
的
事
業
の
柱
が
出
来
上

が
っ
て
発
展
し
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。

高
橋
合
併
す
る
８７
年
ご
ろ
に
は
、
ど
ち
ら
の
会
社
も
社
員

が
２
０
０
名
を
超
え
て
い
ま
し
た
よ
ね
。
同
じ
内
田
洋
行
の

グ
ル
ー
プ
会
社
と
い
う
こ
と
で
、
営
業
所
を
共
有
す
る
な
ど

交
流
も
あ
り
ま
し
た
。
U
S
の
業
務
シ
ス
テ
ム
も
僕
が
担
当

し
て
開
発
し
た
ん
で
す
よ
。

江
口
具
体
的
な
合
併
の
道
筋
は
ど
の
よ
う
に
つ
け
ら
れ
た
の

で
し
ょ
う
か
？

高
橋
中
心
で
主
導
さ
れ
た
の
は
、
先
ほ
ど
お
名
前
が
出
た

久
田
氏
で
す
。「
ジ
ミ
ー
さ
ん
」の
愛
称
で
慕
わ
れ
た
方
で
ね
。

元
気
な
会
社
同
士
が
く
っつ
け
ば
、
内
田
洋
行
グ
ル
ー
プ
全

体
が
さ
ら
に
勢
い
を
増
す
の
で
は
と
、
ジ
ミ
ー
さ
ん
は
考
え

ら
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

関
U
S
と
し
て
も
、
情
報
化
の
流
れ
に
乗
る
に
は
ソ
フ
ト
の

事
業
に
手
を
伸
ば
し
た
い
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。
で
も
人
材

を
育
て
る
に
は
時
間
が
か
か
る
し
な
ぁ
と
思
い
あ
ぐ
ね
て
い

た
矢
先
の
合
併
話
で
す
か
ら
ね
。
う
れ
し
か
っ
た
で
す
よ
。

高
橋
そ
う
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
育
て
る
の
は
時
間
が
か
か
る
ん

で
す
。
適
性
や
能
力
で
個
人
差
が
出
る
し
、
人
間
の
労
働

力
で
成
果
が
大
き
く
左
右
さ
れ
る
、
い
わ
ゆ
る
労
働
集
約

型
産
業
で
す
か
ら
ね
。
つ
ま
り
２
社
は
同
じ
業
界
で
も
性
格

が
違
う
と
い
う
こ
と
。
だ
か
ら
僕
は
正
直
な
と
こ
ろ
、
合
併

し
て
う
ま
く
い
く
の
か
な
ぁ
と
不
安
の
方
が
大
き
く
、
最
初

53

「
２
社
の
合
併
に
よ
っ
て

ソ
フ
ト
、
ハ
ー
ド
、
サ
プ
ラ
イ
事
業
ま
で

手
掛
け
る
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
に
成
長
し
た
」
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は
乗
り
気
じ
ゃ
な
か
っ
た
ん
で
す
。

　
で
も
、
そ
れ
は
取
り
越
し
苦
労
で
し
た
。
や
っ
ぱ
り
同

じ
グ
ル
ー
プ
会
社
で
相
通
じ
る
も
の
が
あ
っ
た
し
、
合
併
後
、

初
め
て
の
決
算
は
両
方
と
も
非
常
に
良
い
数
字
だ
っ
た
ん
で

す
よ
。
お
互
い
に
な
い
も
の
を
補
い
合
っ
て
、
な
お
か
つ
業
績

の
良
い
も
の
同
士
が
合
併
す
る
と
い
う
こ
と
で
シ
ナ
ジ
ー
が

発
揮
で
き
ま
し
た
。

江
口
そ
う
し
て
晴
れ
て
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
誕
生
し
、
関
さ
ん

は
初
代
社
長
を
、
高
橋
さ
ん
は
常
務
を
お
務
め
に
な
り
ま

し
た
。
合
併
記
念
パ
ー
テ
ィ
は
大
型
客
船
を
借
り
て
行
い
ま

し
た
ね
。

高
橋
そ
う
、
１
泊
で
ね
。
東
京
港
を
出
て
熱
海
沖
く
ら
い

ま
で
行
っ
た
の
か
な
。
そ
れ
で
翌
日
の
昼
に
ま
た
東
京
に
戻
っ

て
き
た…

…
と
思
う
ん
だ
け
ど
、
酔
っ
払
っ
て
い
て
何
も
覚

え
て
い
な
い
（
笑
）。

関
盛
り
上
が
り
ま
し
た
よ
ね
。
社
員
も
合
併
に
対
す
る
期

待
感
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
し
た
。
船
上
パ
ー
テ
ィ
は
僕
が
企
画

し
た
ん
で
す
け
ど
、
社
員
を
あ
っ
と
い
わ
せ
る
よ
う
な
、
記

憶
に
残
る
イ
ベ
ン
ト
に
し
た
か
っ
た
ん
で
す
。
結
果
と
し
て
社

員
の
い
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
な
り
ま
し
た
。

江
口
合
併
前
に
心
配
さ
れ
て
い
た
よ
う
な
社
員
間
の
あ
つ
れ

き
も
な
く
。

関
長
い
こ
と
兄
弟
会
社
と
し
て
見
て
き
ま
し
た
か
ら
ね
。一

般
の
社
員
も
割
と
ス
ム
ー
ズ
に
溶
け
込
ん
で
い
き
ま
し
た
。

高
橋
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
領
域
で
は
、
業
態
の
違
い
か
ら
経
費

の
配
賦
な
ど
で
調
整
は
必
要
で
し
た
け
ど
ね
。
社
員
旅
行
や

部
活
動
を
通
じ
た
交
流
も
始
ま
っ
て
、
垣
根
は
そ
れ
ほ
ど
感

じ
な
か
っ
た
で
す
。
ハ
ワ
イ
へ
の
社
員
旅
行
は
２
、
３
回
行
き

ま
し
た
か
ね
。

関
そ
う
で
す
ね
。
海
外
旅
行
が
ま
だ
珍
し
い
時
代
で
し
た

か
ら
、
み
ん
な
喜
び
ま
し
た
ね
。
い
ろ
い
ろ
な
機
会
を
捉
え

て
親
睦
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
し
た
。

江
口
社
員
旅
行
が
喜
ば
れ
る
時
代
で
も
あ
り
ま
し
た
ね
。

合
併
し
て
か
ら
野
球
部
や
ゴ
ル
フ
部
な
ど
の
部
活
動
も
盛
ん

に
な
っ
た
そ
う
で
、
人
材
を
大
事
に
す
る
、
和
を
つ
な
ぐ
発

想
は
今
の
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

江
口
合
併
の
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
は
何
だ
っ
た
と
お
考
え
で

す
か
。

高
橋
ソ
フ
ト
も
ハ
ー
ド
も
サ
プ
ラ
イ
も
手
掛
け
る
と
い
う
具

合
に
、
業
務
が
多
角
化
で
き
た
こ
と
で
し
ょ
う
。
商
材
を
総

合
的
に
扱
っ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
の
関

係
強
化
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

「
何
で
も
お
任
せ
く
だ
さ
い
」

と
顧
客
に
言
え
る
こ
と
は
大

き
な
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
で
す
。

会
社
の
規
模
も
拡
大
し
た
の

で
、
そ
れ
も
含
め
て
ス
テ
ー
タ

ス
に
な
り
ま
し
た
し
、〝
ウ
チ

ダ
〞
の
知
名
度
も
ビ
ジ
ネ
ス

上
で
役
立
ち
ま
し
た
。

関
業
界
で
の
存
在
感
は
確
か

に
増
し
ま
し
た
ね
。
８９
年
に

ア
ッ
プ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ジ
ャ
パ

ン
（
現A

pple Japan

）、

９２
年
に
コ
ン
パ
ッ
ク
（
現
日

本
Ｈ
Ｐ
）
と
保
守
契
約
を
結

ぶ
な
ど
、
大
型
案
件
を
受
注

で
き
た
こ
と
は
そ
の
表
れ
だ
と

思
い
ま
す
。

江
口
こ
の
２
社
と
の
お
取
引

は
本
当
に
大
き
い
で
す
ね
。
Ｉ

Ｔ
業
界
の
大
手
で
あ
る
２
社

の
信
認
を
得
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
、
真
の
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー

を
標
榜
で
き
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
し
、
さ
ら
に
現

在
の
V
A
I
O
の
オ
ン
サ
イ
ト

保
守
や
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
トSurface Pro 4

の
オ
ン
サ
イ

ト
保
守
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

は
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
保
守
を
任
せ
た
ら
頼
り
に
な
る
会
社
と
い

う
イ
メ
ー
ジ
が
世
の
中
に
あ
る
ん
で
す
ね
。

関
黒
子
と
し
て
目
立
た
な
い
け
れ
ど
も
実
は
頑
張
っ
て
い
る

よ
と
。

高
橋
メ
ー
カ
ー
と
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
つ
な
ぎ
役
で
あ
り
、

わ
れ
わ
れ
は
そ
こ
に
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て
い
る
。
私
が
メ
ー
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「
I
T
の
さ
ら
な
る
進
展
に
よ
り

社
会
が
変
わ
ろ
う
と
す
る
今
こ
そ

当
社
の
役
割
、
存
在
価
値
が
問
わ
れ
る
」

合
併
の
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
は

マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
化



江
口 

９８
年
３
月
に
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は
上
場
を
果
た
し
ま
し
た
け

れ
ど
も
、
こ
れ
は
合
併
当
初
か
ら
の
目
標
だ
っ
た
ん
で
す
か
。

関
夢
と
し
て
は
持
っ
て
い
ま
し
た
け
ど
、
当
初
は
現
実
的
で

は
な
か
っ
た
で
す
。
で
も
人
が
増
え
て
、
事
業
も
拡
大
し
て
、

結
果
と
し
て
上
場
が
果
た
せ
た
。
上
場
時
、
私
は
会
長
職

で
し
た
が
、
や
っ
ぱ
り
う
れ
し
か
っ
た
で
す
よ
。

高
橋
当
時
は
時
期
尚
早
と
の
懸
念
も
あ
っ
た
が
結
局
は
社

員
も
み
ん
な
喜
ん
だ
し
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
で
働
く
こ
と
の
誇
り

も
醸
成
さ
れ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
合
併
は
正
解
だ
っ

た
と
い
う
こ
と
で
す
。

江
口
こ
う
し
て
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
マ
ル

チ
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
の
礎
を
、
U
S
と
U
C
E
と
い
う
２
つ
の

源
流
に
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
オ
フ
コ
ン
や
ワ
ー
プ
ロ
の
時

代
を
経
て
、
今
は
教
育
I
C
T
分
野
の
事
業
は
大
き
な
柱

に
な
っ
て
い
ま
す
。
内
田
洋
行
の
施
策
に
ミ
ー
ト
し
つ
つ
時
流

を
読
ん
で
、
技
術
や
知
見
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
多
方
面
に
発

展
さ
れ
て
こ
ら
れ
た
わ
け
で
す
よ
ね
。

高
橋
オ
フ
コ
ン
が
主
流
の
頃
は
教
育
I
C
T
分
野
の
事
業
は

ま
だ
目
立
た
な
い
存
在
で
し
た
け
ど
、
そ
う
い
う
小
さ
な
つ

ぼ
み
の
部
署
に
も
人
材
を
投
入
し
て
育
て
て
い
く
と
い
う
気

風
が
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
に
は
あ
る
。
多
角
化
す
る
こ
と
で
、
商

材
の
流
行
り
廃
り
に
動
じ
な
い
事
業
の
柱
が
で
き
る
わ
け
で

す
ね
。

江
口
オ
フ
ィ
ス
空
間
の
ビ
ジ
ネ
ス
も
後
発
事
業
な
が
ら
成
長

し
て
い
ま
す
。

関
サ
プ
ラ
イ
事
業
の
延
長
で
す
よ
ね
。

高
橋
サ
プ
ラ
イ
事
業
で
は一
時
リ
サ
イ
ク
ル
ト
ナ
ー
も
手
掛

け
て
い
た
ん
で
す
。
そ
れ
が
ヒ
ッ
ト
し
な
い
の
で
オ
フ
ィ
ス
の

方
に
力
が
入
っ
た
と
い
う
経
緯
が
あ
る
。
ど
ん
な
こ
と
で
も

変
化
の
き
っ
か
け
が
あ
る
し
、
そ
れ
を
う
ま
く
捉
え
て
モ
ノ
に

す
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
う
ん
で
す
。

江
口
お
二
人
が
引
退
さ
れ
た
後
の
最
近
ま
で
の
動
き
の
中
で

は
、
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
の
セ
ン
タ
ー
化
や
船
橋
の
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
設
立
も
、
マ
ル
チ
ベ
ン
ダ
ー
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
す

る
上
で
重
要
な
位
置
付
け
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
新

し
い
作
戦
も
功
を
奏
し
て
い
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

　
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
発
展
は
Ｉ
Ｔ
業
界
の
発
展
と
軌
を一に
し

て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
は
世
の
中
で
ま
す
ま
す
重
要
な
位
置
取
り

に
な
っ
て
い
ま
す
し
、
現
在
の
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
の
情
勢
で
も
キ
ー

に
な
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
そ
れ
だ
け

わ
れ
わ
れ
の
仕
事
が
世
の
中
で
必
要
と
さ
れ
て
い
る
と
い
う

こ
と
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。

高
橋
世
の
中
の
変
化
は
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
い
か
に
先
を
見

て
、
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
唾
を
付
け
ら
れ
る
か
。

江
口
そ
し
て
効
率一辺
倒
で
は
な
く
、
そ
こ
に
人
間
味
が
あ

る
こ
と
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
関
さ
ん
は
社
長
時
代

に
〝
真
心
の
サ
ー
ビ
ス
〞
を
経
営
方
針
で
重
視
さ
れ
て
い
ま

し
た
が
、
私
も
今〝「
働
く
場
」「
学
ぶ
場
」
へ
「
心
の
こ
も
っ

た
お
も
て
な
し
」
を
提
供
し
、
社
会
に
貢
献
す
る
〞
を
企
業

理
念
に
掲
げ
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
や
パ
ー
ト
ナ
ー
か
ら「
小

回
り
を
利
か
し
て
親
身
に
よ
く
や
っ
て
く
れ
る
ね
」
と
言
っ
て

い
た
だ
け
る
こ
と
が
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
良
さ
か
な
と
思
い
ま

す
ね
。

関
同
感
で
す
。
や
は
り
企
業
は
お
客
さ
ま
に
求
め
ら
れ
て
こ

そ
存
在
価
値
が
あ
る
と
思
い
ま
す
し
、
江
口
社
長
が
お
っ
し
ゃ

る
よ
う
に
社
員
を
育
て
る
こ
と
も
重
要
で
す
よ
ね
。
企
業
が

大
き
く
な
る
に
は
、
人
が
育
つ
し
か
方
法
は
な
い
ん
で
す
。

高
橋
人
を
大
事
に
す
る
と
い
う
意
味
で
は
、
合
併
前
の
２
社

の
社
風
が
今
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

江
口
は
い
、
今
日
改
め
て
そ
の
思
い
を
強
く
し
ま
し
た
。
人

が
提
供
す
る
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
が
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
商
品
そ
の

も
の
で
す
し
、
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
向
上
と
い
う
意

味
で
も
、
企
業
の
存
続
と
い
う
意
味
で
も
、
人
を
育
て
る
こ

と
が
昔
も
今
も一番
大
事
な
こ
と
。
そ
の
営
み
が
連
綿
と
続

く
こ
と
が
、
会
社
が
元
気
で
あ
り
続
け
、
社
会
に
貢
献
す
る

た
め
の
道
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。

　
こ
れ
か
ら
も
社
員一丸
と
な
っ
て
事
業
に
邁
進
し
て
い
き
ま

す
の
で
、
温
か
く
見
守
っ
て
い
た
だ
け
る
と
う
れ
し
い
で
す
。

本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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カ
ー
か
ら
よ
く
言
わ
れ
た
の
は
、「
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
は一生
懸
命
、

誠
心
誠
意
や
っ
て
く
れ
る
」
と
。
誠
実
さ
が
評
価
の
ポ
イ
ン

ト
な
ん
で
す
ね
。

江
口
そ
れ
は
今
も
確
か
に
あ
り
ま
す
。
地
味
か
も
し
れ
な
い

け
れ
ど
も
、
み
ん
な
真
面
目
に
誠
実
に
仕
事
を
し
て
い
て
、

だ
か
ら
こ
そ
お
客
さ
ま
の
信
頼
を
勝
ち
得
る
ん
で
す
ね
。

高
橋
社
内
報
を
拝
見
し
て
い
て
も
、
真
面
目
で
良
い
人
材

が
揃
っ
て
い
る
の
が
分
か
り
ま
す
よ
。

「
人
を
大
事
に
し
、
育
て
る
こ
と
が

創
設
時
か
ら
変
わ
ら
な
い

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
強
み
で
あ
り
社
風
」

人
を
育
て
る
こ
と
が
今
も
昔
も
大
事
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設
立
50
周
年
、
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
内
田
洋
行
グ

ル
ー
プ
と
し
て
は
も
ち
ろ
ん
、
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
（
以
下
、エ
ス
コ
）

と
長
く
お
付
き
合
い
し
て
い
る
私
個
人
と
し
て
も
、
大
き
な
節

目
を
迎
え
ら
れ
た
こ
と
を
非
常
に
う
れ
し
く
思
って
い
ま
す
。

　

振
り
返
れ
ば
、
私
と
エ
ス
コ
の
馴
れ
初
め
は
、
前
身
の
ウ

チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
に
さ
か
の
ぼ
り
ま
す
。
１
９
７
９
年
に
内
田
洋

行
に
入
社
し
て
以
来
、
私
は
ほ
ぼ一貫
し
て
教
育
機
関
へ
の
Ｉ

Ｃ
Ｔ
導
入
事
業
に
従
事
し
て
き
ま
し
た
。
81
年
に
富
士
通
が

パ
ソ
コ
ン
Ｆ
Ｍ‒

８
を
発
売
す
る
な
ど
、
官
公
庁
や
民
間
企

業
の
み
な
ら
ず
、
学
校
で
も
パ
ソ
コ
ン
を
活
用
す
る
動
き
が

拡
大
し
て
い
っ
た
時
代
で
す
。
教
育
の
情
報
化
の
黎
明
期
で
、

わ
れ
わ
れ
内
田
洋
行
も
「
Ｔ
Ｅ
Ｓ（T

otal Educational 
System

）」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
を
打
ち
出
し
、
教
育
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
と
教
育
工
学
機
器
な
ど
を
組
み
合
わ
せ
た
新
し
い

教
育
シ
ス
テ
ム
を
各
地
の
学
校
に
構
築
し
て
い
き
ま
し
た
。

さ
ら
に
84
年
か
ら
は
授
業
支
援
シ
ス
テ
ム
Ｃ
Ａ
Ｉ‒

Ａ
Ｃ
Ｅ
の

販
売
に
も
乗
り
出
し
ま
す
。
パ
ソ
コ
ン
も
新
機
種
が
次
々
と

市
場
に
投
入
さ
れ
、
ハ
ー
ド
・
ソ
フ
ト
の
両
面
で
グ
ル
ー
プ

一丸
と
な
っ
て
販
売
体
制
を
拡
充
し
て
い
き
ま
し
た
。

大久保 昇
株式会社内田洋行 代表取締役社長

1954年生まれ。1979年、内田洋行入社。文教市場を開拓し、教育機関のICT環境整備の
普及に尽力してきた。取締役専務執行役員を経て、2014年7月より現職。

特
別
企
画

ウ
チ
ダ
エ
ス
コ

設
立
50
周
年
に
寄
せ
て

お
客
さ
ま
に
一
番
近
い
と
こ
ろ
で

信
頼
に
応
え
る
姿
勢
を
、こ
れ
か
ら
も

教
育
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
事
業
に
長
く
取
り
組
ん
で
き
た

内
田
洋
行
グ
ル
ー
プ
の
ト
ッ
プ
・
大
久
保
昇
氏
。

そ
の
キ
ャ
リ
ア
の
傍
ら
に
は
、

い
つ
も
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
が
い
た
と
い
う
。

50
周
年
に
寄
せ
て
語
ら
れ
た
数
々
の
思
い
出
に
は
、

ウ
チ
ダ
エ
ス
コへ
の
信
頼
と
期
待
が
あ
ふ
れ
て
い
た
。

伴
走
し
、
事
業
の
礎
を
築
く
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要
と
な
っ
た
の
で
す
。
他
の
事
業
者
も
含
め
た
統一価
格
テ
ー

ブ
ル
を
つ
く
り
、
エ
ス
コ
に
は
全
国
の
工
事
を
お
願
い
し
ま
し

た
。
こ
れ
も
今
か
ら
見
れ
ば
エ
ス
コ
の
原
点
と
い
え
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
か
ら
、
教
育
用
パ
ソ
コ
ン
の
保
守
契
約
の
ス
キ
ー
ム

も
つ
く
り
ま
し
た
。
保
守
が
ま
だ
重
視
さ
れ
て
い
な
い
時
代

で
し
た
か
ら
、
１
台
ご
と
の
保
守
契
約
で
は
単
価
が
上
が
り
、

お
客
さ
ま
か
ら
敬
遠
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
教
室
単

位
の
保
守
契
約
で
、
周
辺
機
器
を
含
め
て
丸
ご
と
ケ
ア
す
る

方
法
を
考
案
し
ま
し
た
。
現
場
を
統
括
す
る
方
か
ら
は
不

安
視
さ
れ
ま
し
た
が
、一度
の
訪
問
で
複
数
台
を
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
で
き
ま
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
し
て
も
コ
ス
ト
メ
リ
ッ
ト
が
あ

り
ま
す
し
、
保
守
の
裾
野
も
広
げ
ら
れ
る
。「
絶
対
に
損
は

さ
せ
ま
せ
ん
」
と
最
終
的
に
は
押
し
切
ら
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
が
、
今
で
は
工
事
や
保
守
が
エ
ス
コ
の
収
益
の
柱
の一つ

に
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
良
い
き
っ
か
け
を
つ
く
れ
た
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　

91
年
ご
ろ
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
波
が
や
っ
て
き
ま
し
た
。

私
は
再
び
営
業
の
最
前
線
で
西
日
本
の
15
府
県
を
担
当
し
つ

つ
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
対
応
の
ル
ー
ル
づ
く
り
の
た
め
、
し
ば
し

ば
東
京
に
も
出
張
し
ま
し
た
。
94
年
か
ら
は
再
び
企
画
に
異

動
し
、
後
に
副
事
業
部
長
に
な
り
ま
し
た
が
、
そ
の
間
も
Ｃ

Ｅ
に
Ｓ
Ｅ
的
な
能
力
を
付
加
し
て
強
み
を
発
揮
し
て
も
ら
う

な
ど
、
エ
ス
コ
と
は
ず
っ
と
二
人
三
脚
で
す
。

　

内
田
洋
行
の
先
輩
で
、
エ
ス
コ
の
社
長
を
務
め
ら
れ
た
武

井
均
氏
の
存
在
も
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。
２
０
０
３
年
、
武

井
氏
の
社
長
就
任
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
教
育
シ
ス
テ
ム
事
業
部

長
を
拝
命
す
る
と
同
時
に
、
エ
ス
コ
の
社
外
取
締
役
を
兼
務

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
武
井
氏
と
は
同
志
の
よ
う
な
関

係
で
、
活
発
な
議
論
を
交
わ
し
な
が
ら一緒
に
事
業
を
切
り

拓
い
て
いっ
た
の
で
す
。

　

例
え
ば
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー一
元
化
や
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
の
仕

組
み
を
整
え
る
と
、
C
E
の
皆
さ
ん
が
時
間
を
効
率
よ
く
使

え
る
の
で
利
益
率
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
し
た
し
、
今
の
Ｅ

‒

Ｂ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
タ
ー
の
基
礎
に
も
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
事
業
も
誕
生
と
成
長
を
支
援
し
ま
し
た
。

２
０
０
０
年
代
後
半
か
ら
、
内
田
洋
行
内
の
倉
庫
で
時
々
エ

ス
コ
に
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
も
ら
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
１０
年

に
物
流
会
社
の
フ
ロ
ア
を
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
専
用
に
半
年
借
り
ま

し
た
。
そ
こ
に
ロ
ー
ラ
ー
を
置
い
て
ラ
イ
ン
を
つ
く
り
業
務
に

取
り
組
む
う
ち
、
ど
ん
ど
ん
精
度
が
上
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

こ
こ
で
得
ら
れ
た
知
見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
今
に
生
か
さ
れ
て
い
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
か
ら
も
う一つ
。
工
事
後
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
各
種
機

器
の
配
線
な
ど
を
記
し
た
完
成
図
書
を
作
成
・
納
入
す
る

仕
組
み
も
整
え
ま
し
た
。
C
E
の
方
々
に
は
手
間
に
な
る
け

れ
ど
も
、
や
は
り
業
界
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
取
り
入
れ
る
と

い
う
意
味
で
、
こ
れ
も
エ
ス
コ
に
プ
ラ
ス
に
な
っ
て
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

時
代
の
変
化
と
と
も
に
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
も
変
化
し

て
い
き
ま
す
。
し
か
し
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョッ
ク
で
多
く
の
企
業

が
深
刻
な
打
撃
を
受
け
た
と
き
も
、
エ
ス
コ
は
そ
れ
ほ
ど
影

響
を
受
け
ま
せ
ん
で
し
た
。
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
う
サ
ー
ビ

ス
事
業
は
、
外
部
環
境
が
変
化
し
て
も
必
ず
残
る
も
の
で
す
。

　

過
去
に
は
、
パ
ソ
コ
ン
や
シ
ス
テ
ム
だ
け
販
売
し
て
、
あ
と

は
外
部
に
任
せ
れ
ば
い
い
と
い
う
人
も
い
ま
し
た
が
、
サ
ー
ビ

ス
業
務
こ
そ
重
要
だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。
導
入
も
保
守

も
修
理
も
、
お
客
さ
ま
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
を
支
え
る
重
要
な
基

盤
で
す
。
こ
の
と
き
、
営
業
的
利
益
ば
か
り
に
目
を
向
け
る

と
、
品
質
を
落
と
し
か
ね
ま
せ
ん
。

　
エ
ス
コ
の
身
上
は
真
面
目
さ
、
律
義
さ
に
あ
り
ま
す
。
お

客
さ
ま
に一番
近
い
と
こ
ろ
で
、
お
も
て
な
し
の
心
で
貢
献
す

る
。
信
頼
に
応
え
る
姿
勢
を
こ
れ
か
ら
も
持
ち
続
け
て
ほ
し

い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　

85
年
か
ら
私
は
Ｔ
Ｅ
Ｓ
専
任
担
当
と
し
て
東
海
地
区
の
営

業
を
担
当
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、
こ
の
頃
に
ウ
チ
ダ

サ
ー
ビ
ス
と
の
接
点
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
パ
ソ
コ
ン
の
普
及
に

伴
っ
て
保
守
契
約
や
修
理
を
求
め
る
お
客
さ
ま
が
増
え
、
名

古
屋
に
あ
っ
た
同
社
の
営
業
所
に
よ
く
顔
を
出
し
て
い
た
の
で

す
。
も
っ
と
も
、
当
時
は
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
の
面
々
も
パ
ソ
コ

ン
に
慣
れ
て
お
ら
ず
、
試
行
錯
誤
の
連
続
で
し
た
ね
。
そ
れ

で
も
真
面
目
で
優
秀
な
社
員
ば
か
り
で
、頼
ん
だ
仕
事
は
し
っ

か
り
こ
な
し
て
く
れ
ま
し
た
。
和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
雰
囲

気
で
皆
さ
ん
と
親
し
く
接
し
た
こ
と
は
、
今
で
も
良
い
思
い

出
で
す
。

　
こ
の
頃
の一つ
の
転
機
は
、
内
田
洋
行
の
先
輩
で
後
に
エ
ス

コ
の
常
務
を
務
め
ら
れ
た
坂
谷
義
彦
氏
が
、「
教
育
機
関
で

も
販
売
後
１
年
は
オ
ン
サ
イ
ト
保
守
す
べ
き
」
と
提
案
さ
れ

た
こ
と
で
し
ょ
う
。
当
時
は
大
手
メ
ー
カ
ー
で
も
保
守
期
間

は
半
年
、
し
か
も
オ
ン
サ
イ
ト
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

１
年
の
オ
ン
サ
イ
ト
保
守
を
標
準
サ
ー
ビ
ス
に
す
る
と
価
格

を
上
げ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
し
か
し
教
育
機
関
は
企
業
と

違
っ
て
O
A
機
器
に
不
慣
れ
な
方
が
多
か
っ
た
の
で
、
販
売

し
た
以
上
は
責
任
を
も
っ
て
対
応
す
べ
き
だ
と
い
う
の
で
す
。

保
守
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
は
ウ
チ
ダ
サ
ー
ビ
ス
の
業

務
拡
大
に
も
つ
な
が
る
し
、
内
田
洋
行
も
お
客
さ
ま
と
の
関

係
を
よ
り
強
化
で
き
る
と
い
う
主
張
で
し
た
。
こ
れ
に
は
私

も
膝
を
打
ち
ま
し
た
ね
。
坂
谷
氏
の
こ
の
ア
イ
デ
ア
は
、
エ

ス
コ
が
繁
栄
を
築
く一つ
の
要
素
に
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。

　

８７
年
の
２
社
合
併
以
降
も
、
保
守
に
携
わ
る
カ
ス
タ
マ
ー

エ
ン
ジ
ニ
ア
（
Ｃ
Ｅ
）
は
も
ち
ろ
ん
、シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
（
Ｓ

Ｅ
）
も
含
め
て
、
こ
と
あ
る
ご
と
に
エ
ス
コ
と一緒
に
仕
事
を

し
て
き
ま
し
た
。
東
京
で
企
画
に
従
事
す
る
よ
う
に
な
っ
て

か
ら
は
、
エ
ス
コ
に
P
C
教
室
の
工
事
と
い
う
新
た
な
業
務

を
組
み
込
ん
で
も
ら
い
ま
し
た
。
当
時
エ
ス
コ
は
工
事
実
績

が
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
Ｃ
Ａ
Ｉ‒

Ａ
Ｃ
Ｅ
導
入
の

た
め
の
Ｌ
Ａ
Ｎ
敷
設
需
要
が
ひ
っ
迫
し
た
た
め
、
参
入
が
必

エ
ス
コ
の
身
上
は
真
面
目
さ
に
あ
る
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し
た
。
ま
た
、
出
社
し
て
い
る
チ
ー
ム
と
在
宅
の
チ
ー
ム
で
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
内
容
が
共
有
で
き
て
い
な
い
こ
と
も
あ
っ
た
け
れ
ど
、
そ
の
都

度
、
問
題
点
を
確
認
し
合
い
な
が
ら
改
善
し
て
い
き
ま
し
た
。

橋
元
画
面
越
し
で
の
話
し
合
い
は
、
対
面
の
と
き
よ
り
も
ニュ
ア
ン
ス

と
か
表
情
で
の
気
持
ち
が
伝
わ
り
に
く
い
か
な
と
感
じ
ま
し
た
。
例
え

ば
、
意
見
が
違
う
と
思
って
も
画
面
越
し
に
「
は
い
、
異
議
あ
り
」
と

は
言
い
づ
ら
か
っ
た
り
…
…
。
慣
れ
る
ま
で
に
少
し
苦
労
し
ま
し
た
ね
。

清
水
そ
う
で
す
ね
。
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
点
で
は
二
人
が
言

――
コ
ロ
ナ
禍
で
の
入
社
、
研
修
期
間
を
振
り
返
っ
て

佐
野
僕
の
場
合
、
コ
ロ
ナ
禍
の
不
安
と
い
う
よ
り
も
、
新
し
い
場
所

で
う
ま
く
や
っ
て
い
け
る
の
か
と
い
う
不
安
が
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。

同
期
と
仲
良
く
な
れ
る
の
か
、
仕
事
を
覚
え
ら
れ
る
の
か
と
い
う
不

安
で
いっ
ぱ
い
で
し
た
。
二
人
は
？

橋
元
私
も
せ
っ
か
く
採
用
し
て
も
ら
え
た
け
れ
ど
、
そ
の
期
待
に
自

分
が
応
え
ら
れ
る
の
か
と
い
う
不
安
は
あ
り
ま
し
た
。

清
水
こ
れ
ま
で
と
同
じ
形
で
の
研
修
が
で
き
な
い
中
、
同
期
や
教
育

指
導
の
講
師
の
方
と
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
づ
ら
い
状
況
で
、

そ
れ
で
も
実
力
を
付
け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
も
少
し
あ
り
ま
し
た
ね
。

橋
元
新
人
研
修
の
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
や
講
義
で
、
み
ん
な
と
物
理

的
に
距
離
を
取
ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
最
初
は
ま
だ
親
し
い
人
も
い

な
い
中
で
余
計
に
周
り
と
の
距
離
感
が
あ
っ
た
感
じ
で
し
た
。

佐
野
例
年
は
富
士
通
（
沼
津
）
で
行
わ
れ
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
研

修
も
、
今
回
は
テ
キ
ス
ト
で
自
主
学
習
と
い
う
形
に
な
っ
て
、
知
識
と

し
て
は
身
に
付
く
け
れ
ど
、
実
機
を
触
る
機
会
が
な
か
っ
た
か
ら
、
実

際
に
現
場
で
そ
れ
が
で
き
る
の
か
と
い
う
心
配
も
あ
り
ま
し
た
。

橋
元
私
は
文
系
出
身
で
佐
野
く
ん
と
比
べて
知
識
も
な
い
か
ら
、
初
め

て
聞
く
よ
う
な
言
葉
が
た
く
さ
ん
あ
っ
て
、
実
物
を
見
た
い
な
と
す
ご

く
思
い
ま
し
た
。
分
か
ら
な
い
こ
と
は
画
像
検
索
を
し
て
イ
メ
ー
ジ
し

て
み
た
り
、
出
社
し
た
際
に
同
期
に
聞
い
た
り
し
て
何
と
か
し
て
い
た

け
ど
、
やっ
ぱ
り
実
物
を
見
て
学
ぶ
こ
と
に
は
か
な
わ
な
い
で
す
よ
ね
。

清
水
私
も
橋
元
さ
ん
と
同
じ
く
文
系
出
身
だ
か
ら
、
自
分
の
理
解
で

合
っ
て
い
る
の
か
ど
う
か
も
分
か
ら
な
い
ま
ま
、
自
主
学
習
を
進
め
て

い
く
こ
と
に
戸
惑
い
が
あ
っ
て
。
で
も
、
佐
野
く
ん
た
ち
同
期
が
フ
ォ

ロ
ー
し
て
く
れ
て
、
そ
れ
を
き
っ
か
け
に
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

た
こ
と
が
仲
良
く
な
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

――
リ
モ
ー
ト
で
の
研
修
で
困
っ
た
こ
と
は
？

佐
野
オ
ン
ラ
イ
ン
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
画
面
越
し
に
話
し
て
い
る
と
、

グ
ル
ー
プ
の
誰
が
誰
に
話
し
て
い
る
の
か
分
か
ら
な
か
っ
た
り
、
会
話

が
す
れ
違
っ
た
り
し
て
、
話
し
合
い
が
ま
と
ま
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま

ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
に

戸
惑
い
な
が
ら

コロナ禍という未曾有の状況下で入社した 2020 年度新入社員。
社会がニューノーマルへとシフトする中で新生活がスタートし、入社後
も例年のような研修カリキュラムがかなわず、ハイブリッド環境（出社
班とリモート班の 2 班に分かれて受講）で研修を進めるなど、異例ず
くめの社会人１年目を過ごした。そんな彼らがこの期間を振り返りつつ、
自身の将来や会社の未来などについて、今の思いを語り合った。

「ウチダエスコで働いています」と
誇りをもって言えるように

未来を担う若手社員ミーティング

2020年度新入社員研修カリキュラム（例年との違い）

4月

5月

6月

7月

8月

9月

〈 Beforeコロナ〉

富士通沼津研修

ソリューション
セールススキル研修

8/23配属

セールス基礎

〈 Afterコロナ 〉

カリキュラムは
変更せず、

オンライン中心に
実施

配属時期の変更

緊急事態宣言

2020年度新人研修 Looking Back!

• 懇親会を中止
職種ごとに先輩社員とオンラインの座談会を開催。当時の新人研修
の体験談や現在の職場の雰囲気など熱心に聞き入り、懇親を図る。
• テレワーク環境の整備
PCキッティング、Wi-Fi環境整備 の手配

• 富士通沼津工場での集合研修は中止
実機演習を除き座学は自己学習へ（Eラーニング・オンライン講義）

• 社内研修はカリキュラムを変更せず
座学はオンライン、進捗度の確認や対面が有効な研修は２班に
分かれ交互出社し、3密を回避して実施。会場を東京支社から広い
本社オフィスへ変更。

• 配属時期を8月から9月へ延期
コロナ禍の影響により計画した研修
（実機研修、資格取得など）が修了できず。

• 9/23 配属

• すべての職種を体験するOJTを実施
希望職種の先輩社員のスケジュールを確認し、お客さまへの同行を折衝。
先輩社員の日々の活動についてインタビューを実施し、現場社員との
コミュニケーションをもち、まとめた内容をストリーミングで全社へ配信。
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次
の
50
年
に
向
け
て

う
よ
う
に
難
し
い
面
も
あ
っ
た
け
れ
ど
、
あ
ま
り
時
間
が
な
い
と
き
や

離
れ
た
場
所
に
い
る
と
き
で
も
、
す
ぐ
に
話
し
合
う
こ
と
が
で
き
る
な

ど
、
オ
ン
ラ
イ
ン
な
ら
で
は
の
メ
リ
ッ
ト
も
感
じ
ま
し
た
。

佐
野
確
か
に
。
研
修
最
後
の
発
表
会
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
多
く
の
先
輩

社
員
の
皆
さ
ん
に
視
聴
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
あ
ま
り
緊
張
せ
ず
発

表
に
集
中
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

佐
野
い
ろ
い
ろ
な
不
安
が
あ
る
中
で
の
新
人
研
修
だ
っ
た
け
れ
ど
、

先
輩
に
付
い
て
現
場
に
同
行
さ
せ
て
も
ら
う
O
J
T
は
楽
し
か
っ
た
で

す
。
そ
れ
ま
で
の
研
修
が
座
学
中
心
だ
っ
た
か
ら
、
初
め
て
業
務
に
携

わ
れ
て
い
る
と
い
う
実
感
が
あ
り
ま
し
た
。

清
水
営
業
研
修
に
、
営
業
職
の
先
輩
社
員
へ
連
絡
し
、
お
客
さ
ま

先
へ
の
同
行
を
お
願
い
す
る
と
い
う
の
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
初
対
面

の
先
輩
へ
電
話
や
メ
ー
ル
で
連
絡
す
る
こ
と
や
、
同
行
さ
せ
て
も
ら
っ

た
後
に
送
る
お
礼
メ
ー
ル
を
ど
の
よ
う
に
書
け
ば
い
い
の
か
分
か
ら

ず
、
自
分
で
調
べ
な
が
ら
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
の
が
大
変
で

し
た
。
で
も
、
先
輩
た
ち
が
フ
ラ
ッ
ト
に
接
し
て
く
れ
て
ホ
ッ
と
し
た

し
、「
現
場
に
入
っ
て
か
ら
丁
寧
に
教
え
る
か
ら
、
研
修
で
で
き
な
か
っ

た
こ
と
や
、
実
機
を
触
れ
な
か
っ
た
こ
と
を
弱
み
に
思
わ
な
い
で
ほ
し

い
」
と
い
う
優
し
い
言
葉
に
と
て
も
救
わ
れ
ま
し
た
。

橋
元
私
も
知
識
だ
け
の
頭
で
っ
か
ち
の
自
分
が
実
際
の
業
務
を
で
き

る
の
か
、
仕
事
の
邪
魔
に
な
って
し
ま
わ
な
い
か
と
不
安
や
怖
さ
が
あ
っ

た
け
ど
、
現
場
に
行
っ
た
ら
先
輩
た
ち
が
と
て
も
優
し
く
て
安
心
し
ま

し
た
。
作
業
中
に
分
か
ら
な
い
こ
と
や
失
敗
が
あ
っ
て
も
、
し
っ
か
り

と
フ
ォロ
ー
し
て
く
れ
た
の
は
と
て
も
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
。

――
入
社
後
の
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
の
印
象
は
？

佐
野
本
当
に
皆
さ
ん
優
し
い
し
、
忙
し
く
て
も
僕
た
ち
新
人
に
接
す

る
と
き
は
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気
に
切
り
替
え
て
く
れ
て
い
ま
す
ね
。

昼
休
憩
や
業
務
中
に
困
っ
て
い
る
雰
囲
気
を
察
す
る
と
「
大
丈
夫

か
？
」
と一声
か
け
て
く
れ
て
、
さ
り
げ
な
く
見
守
って
く
れ
て
い
る
感

じ
が
し
ま
す
。

橋
元
年
末
は
特
に
先
輩
た
ち
が
忙
し
く
し
て
い
た
か
ら
、会
議
で
「
あ

ま
り
先
輩
に
頼
ら
な
い
よ
う
に
し
ま
す
」
と
言
っ
た
ら
、「
い
や
、
聞

い
て
く
れ
て
い
い
ん
だ
よ
」
と
言
っ
て
も
ら
え
た
こ
と
が
本
当
に
う

れ
し
く
て
、
温
か
い
言
葉
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。

清
水
教
育
に
と
て
も
力
を
入
れ
て
く
れ
て
い
て
、
ど
ん
な
に
忙
し
く
て

も
先
輩
た
ち
が
私
た
ち
の
た
め
に
時
間
を
き
ち
ん
と
空
け
て
く
れ
る
。

人
を
大
切
に
す
る
会
社
な
ん
だ
と
実
感
し
て
い
ま
す
ね
。

橋
元
オ
フ
の
日
も
仕
事
の
勉
強
を
自
主
的
に
し
て
い
る
話
も
耳
に
す

る
し
、
仕
事
に
対
し
て
熱
心
で
真
面
目
な
人
が
多
い
印
象
で
す
。

――
自
分
の
将
来
像
や
会
社
の
未
来
に
つ
い
て

清
水
先
輩
た
ち
の
姿
を
見
て
い
る
と
、
自
分
も
早
く
独
り
立
ち
し
た

い
と
思
い
ま
す
。
私
が
配
属
さ
れ
て
い
る
校
務
シ
ス
テ
ム
推
進
課
は
、

全
国
で
販
売
さ
れ
て
い
る
「
ス
コ
ー
レ
」
の
営
業
販
売
を
、
私
を
含
め

て
３
名
で
担
当
し
て
い
る
の
で
、
関
東
だ
け
で
も
私一人
で
任
せ
て
も

ら
え
る
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
。

橋
元
私
も
将
来
的
に
は
先
輩
た
ち
の
よ
う
に
製
品
に
す
ご
く
詳
し
く

な
っ
て
、
お
客
さ
ま
の
ト
ラ
ブ
ル
対
応
や
障
害
の
切
り
分
け
を一人

で
行
え
る
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
。
私
の
作
業
中
に
エ
ラ
ー
が
出
た

と
き
も
、
周
り
の
先
輩
が
サ
ッ
と
対
処
し
て
く
れ
て
、
か
っ
こ
い
い
な
っ

て
思
い
ま
し
た
。

佐
野
先
輩
た
ち
に
助
け
ら
れ
て
い
る
と
こ
ろ
は
大
き
い
で
す
ね
。
自

分
も
２
、
３
年
後
、
同
じ
よ
う
に
後
輩
た
ち
に
手
を
差
し
伸
べ
ら
れ

る
存
在
に
な
り
た
い
で
す
。
そ
し
て
、「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ら
佐
野
く

ん
に
聞
け
ば
問
題
な
い
」
っ
て
言
わ
れ
る
よ
う
に
。
も
っ
と
大
き
な
こ

と
を
言
え
ば
、「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ら
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
だ
よ
ね
」
と
言
わ

れ
る
よ
う
な
会
社
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。

橋
元
そ
う
い
う
意
味
で
は
、「
私
は
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
で
働
い
て
い
ま
す
」

と
言
う
だ
け
で
、「
あ
あ
、
あ
の
」
と
い
う
反
応
が
返
っ
て
く
る
く
ら

い
知
名
度
の
あ
る
会
社
に
し
た
い
で
す
。

清
水
そ
の
た
め
に
も
、
コ
ロ
ナ
禍
だ
か
ら
と
い
う
こ
と
を
言
い
訳
に
せ

ず
、
ど
ん
な
状
況
で
も
臨
機
応
変
に
対
応
し
て
乗
り
切
って
い
け
る
よ

う
に
み
ん
な
で
成
長
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
現
状
維
持
に
と
ど
ま
ら

ず
に
、
柔
軟
に
進
化
し
続
け
る
会
社
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

ネットワーク
エンジニアリング事業部

NE部 NE２課

佐野 拓海

ソリューション
サービス事業部

第１SS 部 システム１課

橋元 久美子

ソリューション
サービス事業部
校務システム推進課

清水 祐希

「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ら
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
」と

言
わ
れ
る
会
社
に
し
た
い
！

お
客
さ
ま
か
ら
も
同
僚
か
ら
も

頼
ら
れ
る
よ
う
な
エ
ン
ジ
ニ
ア
に

コ
ロ
ナ
禍
だ
か
ら
こ
そ
得
ら
れ
た

経
験
を
糧
に
大
き
く
成
長
し
た
い

人
を
大
切
に
す
る
会
社

不
安
を
拭
っ
て
く
れ
た
O
J
T
研
修
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新型コロナウイルス感染症に対する取り組み

　

こ
の
た
び
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
っ

て
影
響
を
受
け
ら
れ
た
皆
さ
ま
に
、
心
よ
り
お
見

舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。
ウ
チ
ダ
エ
ス
コ
グ
ル
ー
プ
の

対
応
状
況
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、「
お
客
さ
ま
と
働
く
仲
間

を
幸
せ
に
す
る
」
と
い
う
経
営
理
念
に
基
づ
き
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
対
応
と
し
て
、
お
客
さ

ま
、
お
取
引
先
さ
ま
、
社
員
と
そ
の
ご
家
族
の
皆
さ

ま
、
地
域
の
皆
さ
ま
の
安
全
を
最
優
先
と
し
ま
す
。

　

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、「
働
く
場
」
と
「
学
ぶ
場
」

へ
「
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て
な
し
」
を
提
供
し
、
社

会
に
貢
献
す
る
と
い
う
企
業
理
念
に
基
づ
き
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
発
生
後
も
、
企
業
、

公
共
機
関
、
教
育
機
関
、
福
祉
施
設
な
ど
の
お
客

さ
ま
に
対
し
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン
授
業

の
環
境
構
築
な
ど
、
事
業
支
援
、
I
C
T
環
境
の

維
持
や
追
加
整
備
の
サ
ポ
ー
ト
を
実
施
し
、
お
客

さ
ま
の
事
業
継
続
に
貢
献
し
ま
す
。

（
１
）
社
員
の
オ
フ
ィ
ス
密
度
の
抑
制

社
員
の
オ
フ
ィ
ス
密
度
を
抑
制
す
る
た
め
に
、
そ

れ
ぞ
れ
の
組
織
や
社
員
の
役
割
特
性
や
状
況
に
応
じ

て
、
複
数
の
対
策
を
組
み
合
わ
せ
て
実
行
し
ま
す
。

複
数
の
対
策
と
は
、
時
差
出
勤
、
お
客
さ
ま
な
ど
へ

の
直
行
・
直
帰
、
在
宅
勤
務
、
複
数
オ
フ
ィ
ス
へ
の

分
散
出
勤
、
密
度
が
低
い
オ
フ
ィ
ス
空
間
へ
の
席
移

動
、
リ
モ
ー
ト
会
議
の
運
用
、
飛
沫
防
止
パ
ネ
ル
の

整
備
な
ど
で
す
。
こ
れ
ら
の
対
応
の
影
響
に
よ
り
、

当
社
の
各
連
絡
先
へ
の
お
電
話
が
つ
な
が
り
に
く
い

場
合
が
あ
り
ま
す
。
お
急
ぎ
の
場
合
は
、
担
当
者
へ

の
メ
ー
ル
連
絡
等
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

（
２
）
社
員
の
基
本
行
動

感
染
症
の
基
本
的
な
予
防
対
策
で
あ
る
手
指
の

消
毒
、
マ
ス
ク
着
用
を
含
め
、
社
員
の
行
動
に
つ
い

て
の
注
意
喚
起
を
徹
底
し
、
出
勤
前
に
健
康
チ
ェッ

ク
を
行
い
、
発
熱
ま
た
は
風
邪
症
状
が
あ
る
場
合

は
出
社
さ
せ
な
い
方
針
と
し
て
お
り
ま
す
。

（
１
）
お
客
さ
ま
、
お
取
引
先
さ
ま
へ
の
訪
問

お
客
さ
ま
、
お
取
引
先
さ
ま
へ
の
訪
問
に
つ
い
て

は
、
事
前
に
訪
問
可
能
か
ど
う
か
を
確
認
し
た
う

え
で
、
安
全
に
配
慮
し
た
訪
問
活
動
を
実
施
し
ま

す
。
必
要
に
応
じ
て
、
訪
問
の
代
替
策
と
し
て
、

電
話
、
メ
ー
ル
、
リ
モ
ー
ト
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
い
た
し
ま
す
の
で
、
ご
理

解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

（
２
）
現
場
の
安
全
確
保

お
客
さ
ま
の
事
業
継
続
支
援
を
目
的
と
す
る
訪

問
に
よ
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
作
業
活
動
に
お
い
て
は
、

社
会
的
距
離
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
）
を
設

定
す
る
な
ど
、
作
業
現
場
の
安
全
確
保
に
配
慮
い

た
し
ま
す
。

基
本
方
針

お
客
さ
ま
と
社
会
の
事
業
継
続

お
客
さ
ま
、
お
取
引
先
さ
ま
へ
の

ご
協
力
の
お
願
い

当
社
グ
ル
ー
プ
の

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応

Withコロナからニューノーマル（Afterコロナ）へ
社員と共につくるニュースタンダード

コロナ禍のオフィス環境においては新型コロナウイルス感染拡大防止の対策
をとった働き方と働く場の構築が必要です。社員が安心して働くことのでき
る安全な環境とは何かを考え実行しています。 物理的な距離の確保や飛沫
防止対策、ルールの作成と浸透、リアルと遠隔での打合せ併用等の対策

が標準化しつつあります。これからのオフィス外での働き方としてテレワーク、
サテライトオフィスやコワーキングスペースの活用等も推進しており、働く場
はより多様化するものと予想されます。ニューノーマルに向けた当社の取り
組みを紹介します。

❶入り口や社員通用口に検温機能付き顔認証リーダーを設置
❷オフィス内のソーシャルディスタンス確保をしたレイアウト
❸❹共有スペースや会議室、執務スペースに飛沫防止用アクリル
板を設置
❺❻ウェブ会議ブース「YURT（ユルト）」を設置（10基）　
❼集中作業ブース「Pilvio（ピルヴィオ）」を設置（4基）

❶

❸ ❹

❷

❼

❺

❻



新
し
い
時
代
へ
。次
の
50
年
へ
。

ウチダエスコはこれからも
皆さまと共に歩み、チャレンジし続けます。
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To Happiness
Next

50年のあゆみを礎に、

心からの感謝を胸に、新たなる50年へ。

私たちはこれからも

「働く場」「学ぶ場」へ「心のこもったおもてなし」を提供し、

社会に貢献してまいります。
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会社概要

理念・指針

Corporate Information

ウチダエスコ株式会社 （UCHIDA ESCO Co.,Ltd.）商　号

1972（昭和47）年11月16日設　立

334百万円資本金

東京都江東区木場五丁目8番40号 東京パークサイドビル本社所在地

代表取締役社長　江口 英則代表者

635名（連結グループ）従業員数

7月20日（年1回）決算日

経営理念
（目的）

企業理念
（価値）

事業ドメイン
（事業領域の定義）

活動指針

民間企業、教育機関、公共機関、福祉施設

｢働く場｣｢学ぶ場｣の人 を々支援する商品・技術・サービス

心のこもったおもてなし

• 誠実な心をそだてる
• 明るく元気なチームワークをつくる
• 基本をまなび習慣とする

• 仕事の品質改善と標準化をはかる
• 働く仲間の喜びとお客さま満足をうみだす

お客さまと働く仲間を幸せにする

「働く場」「学ぶ場」へ
「心のこもったおもてなし」を提供し、社会に貢献する

誰に

何を

どんな方法で

（2021年1月20日現在）
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事業内容

ネットワーク総合サービス

トータル保守サービス

さまざまなメーカーのハード・ソフト・ネットワークに関
する知識と技術を持ったスペシャリストが、「働く場」
「学ぶ場」で利用されているICT環境の適切な維持管理
のために、総合的な保守サービスをご提供いたします。

お客さまのニーズに合わせたICT基盤の設計・構
築・導入・運用・保守をワンストップでご提供いたし
ます。

オフィスシステムサービス

ソリューションサービス

自治体、学校、民間企業などの業種に関わる情報シス
テムについて、企画・設計から運用・保守まで、すべて
のフェーズにわたるソリューションサービスをご提供い
たします。

「働く場」の空間を構成する家具・インテリアデザイン・
照明、そして情報環境を構成するネットワーク・電話・
ICT機器をワンストップで敏速にご提供いたします。

※1:主として大学向け　※2:主として公立小・中学校向け

ICT基盤構築サービス
• 仮想化デスクトップ・サーバ構築
• NetBoot環境構築
• 認証基盤構築
• ネットワーク構築
• Appleコンサルタント

マルチベンダー保守

PCライフサイクルマネジメント

ヘルプデスク

キッティング

ネットワーク・電気工事

オンサイト展開・設置

• 情報漏洩対策
• 標的型攻撃対策
• ログサーバ・ネットワーク監視サーバ構築

サイバーセキュリティ対策・構築サービス

ICT基盤サポート
• ネットワーク障害切り分け・復旧支援
• 定期訪問
• リモート保守サポート

オフィス環境サービス
• オフィス空間設計・施工
• オフィス移転サービス
• BCP対策
• ICT機器・セキュリティ対策

• クラウド型間接材調達支援サービス
• 複合機・OAサプライ販売

コストダウンサービス

福祉施設向けサービス
• 絆 障がい者福祉システム あすなろ台帳
• クラウド対応の高齢者介護ソフト 絆Core

自治体向け
•  Acrocity 福祉総合システム
• 確定申告支援システム
• 契約管理システム
• 行政評価システム

• 証明書発行システム「パピルスメイト」※1

• 校務システム「デジタル校務」※2

• 中学・高校向け校務支援システム「スコーレ」

学校向け

民間企業向け
• スーパーカクテルCore 販売
• スーパーカクテルCore FOODs

資料編
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役員

代表取締役社長

取締役常務執行役員

取締役執行役員

社外取締役

江口 英則

久保 博幸

長岡 秀樹

児玉 郁夫

渡辺 千秋

加藤 健生

山本 直道

宮村 豊嗣 

小柳 諭司

管理本部長 兼 東京支社長

営業本部長

オフィスシステム事業部長

東日本フィールドサービス事業部長

ソリューションサービス事業部長

監 査 役

執行役員

中野 隆

戸村 芳之

高井 尚一郎

高木 善康

竹垣 健二

中西 正弘

門井 克夫

斉藤 一也

浜辺 秀樹

西日本フィールドサービス事業部長

ネットワークエンジニアリング事業部長

管理本部副本部長 兼 社長室長

管理本部人事総務部長

カスタマーリレーション事業部長

カスタマーリレーション事業部 副事業部長 兼
第2営業部長

常勤監査役

監査役会

株主総会 取締役会 社 長

経営委員会

管理本部

企画部

営業本部

内部監査室

社長室

東京支社
人事総務部
経理部
情報システム室

東日本フィールドサービス
事業部

第2FS 部
第１FS 部

第3FS 部
第4FS 部

E-BOSセンター

西日本フィールドサービス
事業部 FS 部

ネットワークエンジニアリング
事業部

NE部

カスタマーリレーション
事業部

第１営業部
第2営業部

第１営業部
第2営業部

第1SS 部
公共ソリューション部

オフィスシステム
事業部

ソリューションサービス
事業部

（2021年1月現在）

Corporate Information
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資格・取得認証

社員の資格取得数2599件

主な取得認証・許認可等

■多様なメーカーの機器・ネットワークに対応

■ ISO 14001:2015

447件

（2021年1月20日現在）

当社では、数々の資格と認証取得により技術と品質を確保しています。

国内外のさまざまなメーカーのハード※・ソフト・ネットワークのICT環境に適切な維持管理が可能です。

情報処理技術者／電気通信工事施工管理技士／電気工事施工管理技士／
第1種電気工事士／建築施工管理技士／一級建築士 等国家公的資格

環境対応

1271件 FUJITSU／Apple／HP／EPSON／Canon／IBM等の各認証資格メーカー資格

881件 Cisco／Microsoft／ORACLE／Redhat／CompTIA／VMware等の各認証資格

認証取得部門：本社オフィスシステム事業部

■ ISO/IEC 27001:2013（ISMS） ■ プライバシーマークセキュリティ対策

認証取得部門：東京支社

ベンダー資格

●アイ・オー・データ機器
●アイコム
●グラスバレー
●日立製作所
●BENQ
●ポリコム
●ラネクシー
●ロジテック

※サーバ、クライアントPC、タブレット端末、ディスプレイ、プリンタ、メモリ、その他（ウェブカメラ、テレビ会議システム等）

許認可等

■特定建設業の許可
（本社　建築工事業・内装仕上工事業・大工工事業・鋼構造物工事業）
許可番号　国土交通大臣許可（特-2）第23610号

■一般建設業の許可
（本社　電気通信工事業・電気工事業／大阪事業所　電気通信工事業・電気工事業）
許可番号　国土交通大臣許可（般-2）第23610号

■産業廃棄物収集運搬業の許可
許可番号　東京都知事許可　　13-00-084612号

神奈川県知事許可　01403084612

■古物商の許可
許可番号　東京都公安委員会許可　第307710207773号

■高度管理医療機器等販売業、貸与業の許可
許可番号　江東区保健所長許可　第6308182070号

■労働者派遣事業の許可
（東京事業所・東京支社・大阪事業所）
許可番号　厚生労働大臣許可　派13-311148

■建築士事務所の登録
登録番号　一級　東京都知事登録　第62241号

■倉庫業の登録
登録番号　関東運輸局登録　第8455号

■電気通信事業の届出
届出番号　A-12-03846

■登録電気工事業者の届出
（本社・大阪事業所　一般用電気工作物・自家用電気工作物）
届出番号　経済産業大臣届出　第26015号

Certification 資料編
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事業所・営業所・フィールドサービスステーション

〒135-0042　東京都江東区木場5-8-40 東京パークサイドビル
電話：03-5639-2221（代表）　FAX：03-5639-2208

本社・支社

本 　 　 社

〒279-0002　千葉県浦安市北栄1-10-4
電話：047-382-4111（代表）　 FAX：047-382-2101

東 京 支 社

センター

〒273-0012　千葉県船橋市浜町2-6-25 MFLP船橋Ⅱ 8F
電話：047-402-4433　FAX：047-401-8056

ESCO 船橋-BaySite

〒191-0065　東京都日野市旭ヶ丘3-1-1 MFLP日野 S-311（倉庫エリア）日野キッティングセンター

〒060-0031　北海道札幌市中央区北1条東4-1-1 サッポロファクトリー1条館1F
電話：011-218-1117　FAX：011-251-1130

■札幌営業所

北 海 道 地 区

出張保守エリア：北海道

〒020-0041　岩手県盛岡市境田町8-41-303
電話：019-699-1645　FAX：022-295-9588（仙台営業所）

■盛岡フィールドサービスステーション 出張保守エリア：岩手県

〒983-0852　宮城県仙台市宮城野区榴岡2-4-22 仙台東口ビル6F
電話：022-794-7211　FAX：022-295-9588

■仙台営業所

東 北 地 区

出張保守エリア：宮城県・山形県・福島県

〒963-8852　福島県郡山市台新1-36-18 アネックス台新 106号
電話：024-938-5245　FAX：022-295-9588（仙台営業所）

■郡山フィールドサービスステーション（サテライト） 出張保守エリア：秋田県

〒010-0918　秋田県秋田市泉南3-5-27 サンルート1号
電話：018-866-0744　FAX：018-866-0746

■秋田フィールドサービスステーション

〒135-0042　東京都江東区木場5-8-40 東京パークサイドビル
電話：03-5639-2231（修理）　FAX：03-5639-2308

■東京事業所

関東・甲信越地区

出張保守エリア：東京都２３区内 出張保守エリア：都下・山梨県

〒186-0002　東京都国立市東1-15-21 ドマーニ国立3F
電話：042-505-4705　FAX：042-505-4702

■多摩営業所

〒260-0012　千葉県千葉市中央区本町2-1-16 千葉本町第一生命ビル7F
電話：043-221-6311　FAX：043-221-6330

■千葉営業所 出張保守エリア：千葉県・茨城県一部 出張保守エリア：千葉県北部

〒277-0005　千葉県柏市柏2-8-11 朝日生命柏ビル2F
電話：04-7164-0891　FAX：04-7164-5700

■柏フィールドサービスステーション

〒305-0051　茨城県つくば市二の宮3-2-7 第四芳村ビル2F
電話：029-851-4501　FAX：029-852-3255

■つくば営業所 出張保守エリア：茨城県・栃木県 出張保守エリア：神奈川県

〒221-0052　神奈川県横浜市神奈川区栄町3-4 パシフィックマークス横浜イースト2F
電話：045-453-7265　FAX：045-453-9466

■横浜営業所

拠点一覧

Branch
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〒540-0019　大阪府大阪市中央区和泉町2-2-2 内田洋行大阪支店ビル5F
電話：06-6920-2601　FAX：06-6920-3011

■大阪事業所

関西・中部地区

出張保守エリア：大阪府・京都府・奈良県・滋賀県・兵庫県一部 出張保守エリア：岐阜県・愛知県・三重県

出張保守エリア：兵庫県・京都府一部・四国全域

〒460-0008　愛知県名古屋市中区栄2-6-1 RT白川ビル7F
電話：052-202-7021　FAX：052-202-7025

■名古屋営業所

〒910-0023　福井県福井市順化1-24-34 モルゲン順化ビル2F
電話：0776-25-7291　FAX：0776-25-7292

■福井フィールドサービスステーション（サテライト）
〒651-0086　兵庫県神戸市中央区磯上通4-1-6 シオノギ神戸ビル9F
電話：078-261-1721　FAX：078-261-2946

■神戸営業所

〒672-8048　兵庫県姫路市飾磨区三宅1-194-2 今村ビル3F
電話：0792-23-3561　FAX：0792-23-3565

■姫路フィールドサービスステーション（サテライト）

〒243-0018　神奈川県厚木市中町4-1-10 朝日生命厚木ビル5F
電話：046-225-0200　FAX：046-225-0282

■厚木営業所

関東・甲信越地区

出張保守エリア：神奈川県西部地区 出張保守エリア：静岡県東部

〒420-0859　静岡県静岡市葵区栄町4-8 メンテック栄町ビル4F 408号室
電話：054-253-4130　FAX：054-253-4132

■静岡フィールドサービスステーション

〒330-0801　埼玉県さいたま市大宮区土手町1-11 サウスウッド1F
電話：048-644-1677　FAX：048-642-0183

■大宮営業所 出張保守エリア：埼玉県

〒321-0953　栃木県宇都宮市東宿郷4-1-19 SSSビル3F
電話：028-636-5266　FAX：028-639-0525

■宇都宮フィールドサービスステーション（サテライト）

〒370-0045　群馬県高崎市東町117 フローラさくら1F
電話：027-324-1355　FAX：027-324-1356

■高崎フィールドサービスステーション 出張保守エリア：群馬県・長野県

〒380-0821　長野県長野市上千歳町1351 マルボシビル4F
電話：026-233-3651　FAX：026-233-3631

〒730-0051　広島県広島市中区大手町4-6-16 山陽ビル8F
電話：082-249-8641　FAX：082-246-2977

■広島フィールドサービスステーション

中国・四国地区

出張保守エリア：広島県・島根県・山口県一部

〒699-0104　島根県松江市東出雲町須田724-2
電話：0570-03-5639

■松江フィールドサービスステーション（サテライト）

〒760-0007　香川県高松市中央町3-13 多田ビル3F
電話：0570-03-5639

■高松フィールドサービスステーション（サテライト）

〒810-0073　福岡県福岡市中央区舞鶴2-2-11 富士ビル赤坂2F
電話：092-406-9177　FAX：092-724-7040

■福岡営業所

九州・沖縄地区

出張保守エリア：九州全域（沖縄県を除く）

出張保守エリア：沖縄県

〒802-0001　福岡県北九州市小倉北区浅野1-2-39 202号
電話：0570-03-5639

■北九州フィールドサービスステーション（サテライト）

〒862-0950　熊本県熊本市中央区水前寺3-3-25 増永水前寺ビル2F 209号室
電話：0570-03-5639

■熊本フィールドサービスステーション（サテライト）

〒901-2224　沖縄県宜野湾市真志喜1-11-12 沖縄情報システム（株）内
電話：098-890-0864　FAX：098-870-2001

■沖縄フィールドサービスステーション

■長野フィールドサービスステーション（サテライト）

出張保守エリア：新潟県

〒950-0813　新潟県新潟市東区大形本町5-6-8
電話：025-272-3236　FAX：025-272-3228

■新潟フィールドサービスステーション

（協力会社：沖縄情報システム株式会社）

北海道地区

東北地区

関西・中部地区

関東・甲信越地区

中国・四国地区

九州・沖縄地区

資料編
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株式会社ユーアイ・テクノ・サービス

　株式会社ユーアイ・テクノ・サービスは、ネットワークシ
ステムに関する最適なソリューションから、業務系システム
の構築で培った ICT 利用のトータルなインテグレーション、
ソフトウェア開発など、各種プロフェッショナルサービスを
提供するスペシャリスト集団です。また、自社製品として開発・
販売した整（接）骨院システム「レセプト太郎」は、全国の
多様な整骨師会に対応したレセプト発行システムとしてご好
評いただき、業界トップクラスのシェアを有しています。
　「人口減少」「働き方改革」「ニューノーマル対応」など、時
代の大きな転換期を迎えています。その中で今後もお客さま
に安心と利益、そして時代に即した新たな技術と付加価値を
提供することで、社会への貢献と企業価値の向上を目指して
いきます。

会社概要 主な事業内容

商　　　号

設　　　立

資　本　金

本社所在地

代　表　者

従 業 員 数

株式会社ユーアイ・テクノ・サービス

1977年9月28日

3000万円

千葉県浦安市北栄1-10-4

代表取締役社長　長岡 秀樹

36名（2021年3月現在）

● 整骨院システム開発・販売・保守サポート

● システム開発請負

● システム運用・管理請負 等

　設立50周年、誠におめでとうございます。
　弊社のルーツは、ウチダエスコの前身の一つウチダ・
コンピューター・エンジニアリングのプログラム製造会
社として 1977 年に設立されたウチダ・プログラム・プ
ロダクツです。以来、関連会社としてウチダエスコの多
様なプロジェクトに参画し、システム開発の一翼を担っ
てまいりました。
　これからも弊社の強みであるオフコンの時代から培っ
てきた技術力とノウハウ、お客さま目線での現場に応じ
た細かなサービス・対応力を発揮することで、ウチダエ
スコのシステム開発の幅を広げるとともに、グループと
してのシナジー効果の最大化を図ってまいります。

ウチダエスコ50周年に寄せて
整（接）骨院向けレセプト発
行システム「レセプト太
郎」。導入のメリットとして、
簡単入力・操作や充実のサ
ポート体制、低価格などが
挙げられ、お客さまからも高
評価をいただいています。

代表取締役社長　長岡 秀樹取締役営業部長　曽我 雄彦

品質第一に、時代に即した
新たな技術と付加価値を提供する

関連会社

Associated Company

P15
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アーク株式会社

　アーク株式会社は、ウチダエスコグループとして、お客さま
（グループ会社およびメーカー、販売店、エンドユーザー）の
ICT利用環境におけるBPO（Business Process 
Outsourcing）の受託業務を中心に事業を展開しています。
具体的な業務内容としては、各メーカーのパソコンのセンド
バック修理、キッティング作業をはじめとした情報機器のサー
ビス＆サポート業務全般、パソコンのLCM（Life Cycle 
Management）サービスの重要な機能（修理・代替機保管・
キッティング・データ消去・廃棄準備)を担うなど、ウチダエ
スコと連携し幅広いサービスをご提供しています。
　2020年1月6日より、本社および事業所を ESCO 船橋
-BaySite（MFLP船橋Ⅱ）に移設・統合。GIGAスクール構
想による学習者用端末のキッティングなど、需要の増加が見込
まれる大型案件の受け皿となるべく先進の環境・設備を整え、
体制を拡充いたしました。また、サービスの品質向上にも注力
しており、組織体制の強化や作業・システムの自動化（自動化
ツールの導入）などへの取り組みも進めています。

会社概要 主な事業内容

商　　　号

設　　　立

資　本　金

本社所在地

代　表　者

従 業 員 数

アーク株式会社 (ARC.,Ltd)

1991年11月1日

3000万円

千葉県船橋市浜町2-6-25 MFLP船橋Ⅱ 8F

代表取締役社長　藤岡 伸吉

48名（2021年3月現在）

　設立50周年を迎えられましたこと心よりお祝い申し上
げます。
　弊社は、ウチダエスコがアップルコンピュータジャ
パン（現 Apple Japan）との保守契約により受託した
Macintosh PowerBook シリーズ専門のメンテナンス
会社として生まれました。社名であるアーク（ARC）は、アッ
プルリペアセンター (Apple Repair Center） の頭文字
を取ったものです。その後、時代のニーズに合わせ、現在
のビジネスモデルへと進化を遂げましたが、創立時からの
行動指針（信条）「真心で奉仕、技術で奉仕、努力で奉仕」
は今も変わりません。これはウチダエスコ初代社長・関
昌氏がウチダサービス時代に掲げておられたものです。
　おかげさまで弊社も2021年で創立30周年を迎えま
す。これからもウチダエスコと共に、質の高いサービスを
ご提供することで社会に貢献できる会社を目指してまいり
ます。

ウチダエスコ50周年に寄せて

ESCO 船橋-BaySiteは、先進設備・体制下
でキッティングの処理台数は月4万台以上。
また、強固なセキュリティルーム（区画）も備
え、より機密性の高い作業・製品管理も可能
となっています。

お客さまのビジネスシーンに合わせた
「品質」「技術」「サービス」を

● マルチベンダーICT機器のセンドバック保守サービス

● 特定メーカーPCの修理及び保守部品検査等のサービス

● ICT機器の設定及びソフトウェアのインストール等の
キッティングサービス

● 導入後のICT機器代替機運用管理及び廃棄までのLCMサービス

● 販社様が販売された情報機器の修理品受付から納品までを
一元管理するハンドリングサービス 等

常務取締役　江ノ上 剛 代表取締役社長　藤岡 伸吉

資料編
こ



1970
（昭和45年）

1971
（昭和46年）

ソフトウェア部門（株式会社ウチダ・コンピューター・エンジニアリング）

当社関　　　　

ハノーバーメッセ’74
（西ドイツ）視察
大阪支社男子独身寮
（西田辺）を設置

4月

4月

第２次長期経営計画発表 
本社男子社員寮（入船）を設置
社員旅行（伊豆土肥温泉）
表彰制度スタート
東京都情報処理産業健康保険組合
に加入

7月
7月
10月
―
―

スライド勤務制度スタート
部門別売上予算制度スタート

1月
7月

第1回新卒社員採用（4名）
社員旅行（塩原温泉）

4月
9月

第１次長期経営計画発表1月

株式会社内田洋行の資本参加により、株式会社NCAの
事業・設備・人員を継承し、内田洋行系列会社として
株式会社ウチダ・コンピューター・エンジニアリング（UCE）を設立
【資本金】400万円　【社長】宮崎重信　【社員】11名
【所在地】神奈川県横浜市神奈川区神奈川通り
内田洋行のUSACシステムサポート業務開始
内田洋行のFACOMシステムサポート業務開始
内田洋行のSEIKOシステムサポート業務開始

11月

―
―
―

本社を横浜市より東京都中央区新川２丁目１番７号に移転
中村正二が社長に就任
大阪支社（現 大阪事業所、大阪府大阪市）を設置
【資本金】520万円に増資

9月

11月
―

経営会議・最高会議定期開催スタート、事業計画・方針発表を開始
（以降、毎期発表）
【資本金】650万円に増資

1月

6月

内田洋行とシステム協議会スタート
大阪支社を大阪市東区南本町に移転
日本情報処理開発協会に賛助会員として加盟
札幌営業所（北海道札幌市）を設置

  1月
3月
5月
9月

1972
（昭和47年）

1973
（昭和48年）

1974
（昭和49年）

1975
（昭和50年）

1976
（昭和51年）

5周年記念行事を開催
（東京駅ルビーホール）
隔週土曜日休日制度スタート
部門別粗利予算制度スタート

7月

7月
10月

内田洋行電子計算機事業部のFM（ファシリティ・マネージメント）業務を受注
東京本社分室を設置（京橋運送ビル）
株式会社ウチダ・プログラム・プロダクツ（現 ユーアイ・テクノ・サービス）を設立
【資本金】５００万円　【社員数】２２名　【所在地】東京都中央区
※株式会社内田洋行との合弁によりプログラム製造会社として設立
福岡営業所（北海道札幌市）を設置
名古屋営業所（愛知県名古屋市）を設置
【資本金】975万円に増資

4月
7月
9月

10月
10月
―

1977
（昭和52年）

1978
（昭和53年）

1979
（昭和54年）

広島営業所（広島県広島市）を設置
内田洋行のUSACディーラーの会であるUSAC会に加入
大阪支社を大阪市東区本町に移転
仙台営業所（宮城県仙台市）を設置
内田洋行と「電子計算機に関するソフトウェア作成業務、
計算業務及びこれらの付帯する業務委託契約」を締結
横浜営業所（神奈川県横浜市）を設置

1月
1月
―
7月
7月

9月

ソフトウェア産業振興協会に正会員として加盟5月

新入社員研修スタート
主任制度開始
第３次長期経営計画発表
社員旅行（日光・那須）

4月
7月
7月
―

福利厚生として
エメラルドグリーンクラブに入会
欧州視察
7周年記念行事を開催
（ユーザック電子工業（現 PFU)の
工場見学・和倉温泉旅行）

1月

4月
10月

50years History
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　　　  連事項

保守サービス・サプライ営業部門 (ウチダサービス株式会社 )

社会動向

内田洋行との合弁によりウチダサービス株式会社を設立
【資本金】300万円　【社長】関昌　【社員】22名
※サービス専門会社として発足（電子部、事務機部の2部門）
USAC 在庫管理機エルコス20型の保守開始

7月

―

SEIKO S-300/301 の保守サービス業務を精工舎と契約
SEIKO タイムレコーダーサービス指定店になる
湘南営業所を設置
【資本金】500万円に増資

―
―
―
―

エルコス21型の保守開始
SEIKO S-500型の保守開始

―
―

特機部が発足
内田洋行とSEIKO S-500T/W、カセット、コンパクタの保守契約を締結
仙台出張所を設置

―
―
―

本社を東京都中央区日本橋より新川に移転
業務管理のためUSAC720を導入し電算化
【資本金】1000万円に増資

―
―
―

上信越営業所を設置―

ミロクペントリー6000の保守開始（ミロク経理にて発売）―

社員旅行（草津高原）
７周年を迎える

6月
7月

初の国産人工衛星「おおすみ」
打ち上げ成功
日本万国博覧会開催（大阪）
日本航空機「よど号」
ハイジャック事件

2月

3月
3月

ニクソン米大統領が
ドル緊急防衛対策を実施
合併により第一勧業銀行発足
４ビットCPU4004リリース
（インテル）

8月

10月
―

札幌オリンピック開催
沖縄返還
田中角栄首相訪中、
日中国交正常化

2月
5月
9月

第一次オイルショック10月

ウォーターゲート事件により
ニクソン米大統領辞任
世界初のパソコンAltair8800
リリース（MITS)　

8月

―

沖縄国際海洋博覧会開幕
第1回先進国首脳会議
（サミット）開催
Microsoft創業

7月
11月

―

ロッキード疑獄事件
（田中角栄前首相逮捕） 
モントリオールオリンピック開催
Apple Computer Company
創業、Apple Iリリース

2月

7月
―

SEIKO S-500の保守サービスを精工舎より全面移管
技術センター（テクニカルセンター）を設置（千葉県松戸市）

―
―

日本が「200海里宣言」
王貞治がホームラン世界記録
756号を達成
日本赤軍による
ダッカ日航機ハイジャック事件

3月
9月

9月

SEIKOパーソナルコンピュータ7000/5500/5700の保守開始―

SEIKOパーソナルコンピュータ5900/8500の保守開始
FACOM Vシリーズの保守契約を富士通と締結、同時に技術教育開始
青森駐在所を設置、技術開発部を新設

―
―
―

成田空港開港
日中平和友好条約に調印
初のⅹ86アーキテクチャ・
16ビットCPUリリース
（インテル）

 5月
8月
―

初の大学共通一次学力試験
第2次オイルショック

1月
―
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1981
（昭和56年）

【資本金】2000万円に増資
技術管理部を新設（ソフト企画）
FUS協会発足、同協会に加盟（中村社長が初代会長に就任）
札幌・名古屋営業所を移転

 1月
8月
9月
―

ウチダ・コンピューター・エンジニアリングとウチダサービスが対等合併、ウチダエスコ株式会社に商号変更
（創業日：昭和39年10月1日　設立日：昭和47年11月16日）　【資本金】１億円　【社長】関昌　【社員数】433名
拠点：23都市、33カ所　　子会社：北海道コンピュータ・エンジニアリング、ユーアイ・テクノ・サービス、システック、マイコン110
本社を東京都中央区新川２丁目１番７号に移転
精工舎製デスクトップ・コンピュータ、富士通ワードプロセッサOASYS／FACOM Vシリーズ／FMシリーズの
保守メンテナンス業務とサプライ用品の販売業務を継承
長野サービスセンター（現 長野フィールドサービスステーション、長野県長野市）を合併により継承
新潟サービスステーション（現 新潟フィールドサービスステーション、新潟県新潟市）を合併により継承
大宮営業所（埼玉県さいたま市）を合併により継承
テクニカルセンター（千葉県浦安市）を合併により継承
浦安営業所（千葉県浦安市）を合併により継承
岡山出張所（岡山県岡山市）を設置
群馬サービスステーション（現 高崎フィールドサービスステーション、群馬県高崎市）を設置
ブラザー販売と「保守サービス委託契約」を締結し、ブラザー製プリンタの保守開始
筑波サービスステーション（現 つくば営業所、茨城県つくば市）を設置
オフィスサービス（設計・施工、移転）開始

1月

4月
9月
11月
12月
―

計算センター業務拡大のため
FACOM Vを設置（東京本社）
本社女子独身寮を設置
本社男子独身寮を移転
社員旅行（群馬県草津）

2月

8月
11月
―

1982
（昭和57年）

株式会社北海道コンピュータ・エンジニアリング設立
※北海道札幌市のトップ・コンピュータ・システムに出資した上、
札幌営業所を統合し、商号を変更
内田洋行のSEIKOディーラーの会であるUSD会に加入

2月

4月

情報処理産業厚生年金基金に加入
大阪支社男子独身寮を移転、
女子独身寮を設置
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察 
設立10周年記念行事を開催
（箱根湯本・ホテルおかだ）
社内報「UCEだより」創刊
第4次長期経営計画発表

2月
2月

―
9月

9月
9月

1983
（昭和58年）

1984
（昭和59年）

USACデリバリー業務の開始7月 シンガポール視察
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察
ハノーバーメッセ’83（西ドイツ）視察
ウチダグループ保険に加入

―
―
4月
―

ウチダ・プログラム・プロダクツをユーアイ・テクノ・サービスに商号変更
中村社長、研修生受け入れのため中国視察

1月
4月

経営懇談会を発足
売上業務を機械化
自己申告制度スタート
提案制度スタート
稟議制度スタート
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察

7月
8月
―
―
―
―

1985
（昭和60年）

通産省と情報処理振興事業協会が５年計画で進めるΣ計画
（ソフトウェア生産工業化システム）に出資
株式会社システックを設立
広島・名古屋・横浜営業所を移転

10月

11月
―

第5次長期経営計画発表
（「’88ビジョン」）
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察
第1回中国人研修生来日（2名、1年間の研修）

7月

―
―

1986
（昭和61年）

ウチダVANがスタート
※ユーアイ・テクノ・サービスと共同による内田洋行と各販売店での
　受発注オンライン・ネットワーク
本社機能を東京都中央区新川2丁目５番１０号に移転

1月

4月

ソフトウェア・マネジメント・プロジェクト
（SMP)発足
販売管理システムの電算化
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察
第2回中国人研修生来日（2名、1年間の研修）

8月

―
―
―

1980
（昭和55年）

札幌・横浜・仙台・福岡営業所を移転― 給与・財務業務を機械化
東京本社・大阪本社に
USACシステム11を設置
社員旅行（山梨県石和）

 7月
―

―

当社関　　　　

1987
（昭和62年）

ソフトウェア部門（株式会社ウチダ・コンピューター・エンジニアリング）

当社関　　　　

50years History
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電子機器ハードサービスの全国一本化に伴い、
事務機器部門を分離
マイコンサービスにおいてコモドールジャパンと保守契約を締結
マイクロコンピュータのサービス業務開始
広島営業所を設置

 1月

6月
7月
7月

福利厚生として
エメラルドグリーンクラブに入会

―

「新さくら丸」にて合併式典開催
社員会発足
経営方針発表会を開催（ルビーホール）
経営方針発表会を全国4カ所で同時開催（東京・札幌・大阪・福岡）
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察
COMDEX Fall ’87ツアー参加（４名）

1月
2月
8月
―
―
―

スペースシャトル初飛行
福井謙一氏がノーベル化学賞
を受賞
IBM-PCリリース（IBM)
MS-DOSリリース
（マイクロソフト）
Xerox Starリリース
（富士ゼロックス）

4月
10月

―
―

―

NTT新規上場
（160万円の初値）
国鉄分割民営化
（JRがスタート）
ニューヨーク市場で
株価大暴落
（ブラックマンデー）
ソ連のペレストロイカ
（改革）

 2月

4月

10月

―

高崎駐在所を設置― 中堅社員研修を実施
サプライ営業部全国会議開催（大阪）
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察

―
　5月
　―

ホテル・ニュージャパン火災
東北新幹線開業
上越新幹線開業
アドビ創業

2月
6月
11月
―

大宮営業所・盛岡出張所・高松出張所を設置― 社員旅行（ハワイ）
「なんでもSALE CONTEST」実施
ハノーバーメッセ’83（西ドイツ）視察
第４回全国サプライ研修会参加

―
―
4月
6月

大韓航空機撃墜事件
AIDSが欧米で流行
内田洋行、USACカマラード
発売

9月
―
―

浦安事業所を設置
（技術センター、商品センター、独身寮併設のビルが完成）
秋葉原に直系子会社マイコン110を設立
金沢駐在所を設置

1月

2月
7月

全国役職者会議を実施（上信越営業所）
中堅社員研修を実施
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察

―
―
―

第１回ＱＣサークル活動実施
全国役職者会議を実施（石川県金沢市）
ユーザック電子工業の工場見学
社員旅行（沖縄)

―
―
―
9月

国際科学技術博覧会
（つくば科学万博）開催
日航機墜落事故
日本初の携帯電話誕生

3月

8月
―

城東営業所を設置
横浜・浦安営業所を設置
商品センター（浦安市）が完成

2月
7月
7月

販売管理システムの電算化
NCC（全米コンピュータ会議・展示会）視察

―
―

チェルノブイリ原発事故
天皇御在位60年記念式典開催
英チャールズ皇太子・
ダイアナ妃初来日
労働者派遣法施行
Perl（CGI）誕生

4月
4月
5月

7月
―

【資本金】2000万円に増資
電算関連用品の販売を内田洋行電子計算機事業部より
全面移管されサプライ用品の販売業務開始、サプライ営業部を新設
札幌・名古屋・大阪・福岡に営業所を設置
ハードサービスの全国展開に伴い、帯広・函館・新潟に駐在所を設置
富士通と電算機および関連機器の保守基本契約を締結
富士通ワードプロセッサOASYSの保守開始

―
1月

1月
7月
9月
10月

創立10周年記念式典開催（国際観光ホテル）
社員旅行（グアム、香港）
【社員】67名

―
―
―

モスクワオリンピック開催
（日本はボイコット）
イラン・イラク戦争勃発

7月

9月

　　　  連事項

ロサンゼルスオリンピック開催
パソコンの源流となる
ＩＢＭ PC/ATリリース（IBM）　
Macintoshリリース
（アップル）

7月
―

―

　　　  連事項

保守サービス・サプライ営業部門 (ウチダサービス株式会社 )

社会動向

社会動向

15

資料編P14ここにテキストを入力

ここにテキストを入力



1988
（昭和63年）

社会動向当社関連事項

神戸サービスステーション
（現 神戸営業所、兵庫県神戸市）を設置
新潟営業所を設置
（現 新潟フィールドサービスステーション、新潟県新潟市）
本社を東京都中央区新川２丁目８番４号に移転
紀南営業所（和歌山県田辺市）を設置
京都サービスステーション（京都府京都市）を設置

2月

5月

7月
―

11月

青函トンネル開業
瀬戸大橋開通
NTTがISDNサービス開始
（東京・名古屋・大阪）
イラン・イラク戦争８年ぶりに休戦
ソウルオリンピック開催

3月
4月
4月

8月
9月

アップルコンピュータジャパン（現 Apple Japan）と
「保守サービス委託契約」を締結
※マッキントッシュの保守開始
東京CE待機センター発足

3月

―

自己申告制度スタート
COMDEX Spring’89に参加（2名）
COMDEX Fall’89ツアー参加（４名）

―
―
―

昭和天皇崩御(昭和から平成へ)
消費税（３％）導入
ベルリンの壁崩壊（東欧の民主化）
マルタ会議で米ソ冷戦終結宣言
HTML誕生

1月
4月
11月
12月
―

1989
（昭和64年/
   平成元年）

通産省のシステムサービス企業（番号：01110056）として登録
新宿CEセンター（東京都中野区）を設置
浦安研修センターを設置

2月
5月
5月

社員旅行（グアム）
COMDEX Fall’90ツアー参加（４名）

―
―

イラクがクウェートに侵攻
東西ドイツ45年ぶりに統一
即位の礼

8月
10月
11月

両国事業所（東京都墨田区）を設置
営業本部を両国ビルへ移転（トータル実験オフィスとして）
西日本商品センター（岡山県岡山市）を設置
アップルSRセンター（千葉県習志野市）を設置
アーク株式会社を設立（現 連結子会社）（資本金：１０００万円）
※アップルコンピュータジャパン（現 Apple Japan）の
Mac（パワーブック）修理工場として（千葉県習志野市）

3月

3月
7月
11月

COMDEX Fall’91ツアー参加（４名）― 湾岸戦争勃発
東京都庁が新宿に移転
ソビエト連邦崩壊・消滅
World Wide Web誕生
Linuxの開発開始
（リーナス･トーバルズ）

1月
4月
12月
―
―

1990
（平成2年）

1991
（平成3年）

コンパック（現 日本HP）と保守・保証サービス店契約を締結
※コンパック製パソコンの保守開始
通産省のシステムサービス企業（番号：01110056）更新
※平成９年３月２６日に再登録
アップルロジスティックセンターを設置

3月

3月

11月

新人事制度施行
LANプロジェクト発足
アップルコンピュータ本社（米国）視察（２名）
COMDEX Fall’92ツアー参加（４名）

―
―
―
―

東海道新幹線のぞみ号登場
PKO法案成立
日本で最初のホームページが公開

3月
6月
―1992

（平成4年）

福岡エスコシステム株式会社（福岡県福岡市）を設立
柏サービスステーション（千葉県柏市）を設置
静岡・鳥取サービスステーションを設置
「ESCORT SERVICE」発表

7月
10月
―
―

ウチダエスコ持株会発足
NETWORK’93　
体感ビジネスソリューションに出展
（ESCORT SERVICE)
コンパック本社（米国）視察（２名）
内田洋行CAI海外研修ツアー参加（１名）
TECHNOLOGY SUMMIT参加（１名）

―
―

―
―
―

日本プロサッカーリーグ
（Ｊリーグ）開幕
北海道南西沖地震発生
EU発足
ブラウザMosaicが誕生（IEの元）

5月

7月
11月
―

1993
（平成5年）

1994
（平成6年）

1995
（平成7年）

厚木サービスステーション
（現 厚木営業所、神奈川県厚木市）を設置
遠藤製作所と取引基本契約を締結し、
電動空き缶つぶし機「CANBEAT」の総販売元となる
「CANBEAT」発売開始
サービス内容を顧客ニーズに体系化し、LAN事業を中心に
オフィスのトータルサービスとして
「ESCORT SERVICE」を事業化
テクニカルセンターでマグビュー社（台湾）モニタの
出荷検査開始
ハードウェアアップグレードセンター（HUC)で
アップル製品のグレードアップ作業を開始
アプリケーションソフトとして
「ESCO測量システム（LandMap）」の開発に着手
立川営業所（現 多摩営業所、東京都国立市）を設置

1月

1月

2月
3月

5月

6月

6月

9月

日本ヒューレット･パッカード（現 日本HP）と
保守サービス業務委託基本契約を締結し、
各種プリンタの委託修理開始
新川事業所（東京都中央区）を設置
個人ユーザー向け保守業務を目的として、
上新電機 J&Pテクノランドに
アップル製品とコンパック製品の総合サポートカウンターを設置
浦安部材センター（千葉県浦安市）を設置
宇都宮サービスステーション・秋田サービスステーションを設置
東京待機センター始動
「CANBEAT ECP-300」新発売

6月

7月
10月

―
―
―
―

DTPエキスパート認定試験合格（１名）
LANトレーニングセンターを設置
CE改善活動（TQC)スタート
24時間待機センターを開所
リサイクルフェア’94に出展
国土調査の実情視察（米国）
ウチダPCB CAD/CAMシステム
ユーザー会開催
Compaq 1994 Technology 
Leadership Forum参加（３名）
COMDEX Spring’94ツアー参加（２名）
COMDEX Fall’94ツアー参加（４名）

―
―
―
―
―
―
―

―

―
―

ポイント制退職金制度導入
株式公開についての準備プロジェクト発足
IPI軟式野球リーグに参戦
LandMap「土地・地籍情報システム展」に
出展
WORLD PC EXPO’95
（ユーザー支援サービス）に出展
COMDEX Fall’95ツアー参加（３名）

7月
―
―
―

―

―

松本サリン事件（オウム真理教）
日本人初の女性宇宙飛行士・
向井千秋さんが宇宙へ
関西国際空港開港
Amazon.com創業
ブラウザNetscape Navigator
誕生
PHP誕生

6月
7月

9月
―
―

―

阪神淡路大震災
地下鉄サリン事件
製造物責任法（PL法）施行
Windows95リリース
（マイクロソフト）
ブラウザInternet Explorer誕生
JavaScript誕生
内田洋行が潮見オフィスに移転

1月
3月
7月
―

―
―
―

社員旅行（ハワイ）（５班に分け実施）
福利厚生としてマジックキングダムクラブ
に入会
NICSニューオフィス（シンガポール）
視察団に参加（３名）
COMDEX Spring’88に参加（４名）
COMDEX Fall’88ツアー参加（４名）

5・6月
―

―

―
―

50years History

16

ス

ここにテキストを入力



当社関連事項

子会社の福岡エスコシステムの名称を
九州エスコシステムに改称
神奈川パソコンリペアセンター（神奈川県大和市）を設置し、
センドバック（持ち込み）サービス専門拠点として稼働開始
子会社の九州エスコシステムの株式を
西日本オフィスメーションに譲渡し、子会社関係を解消
市川テクニカルセンター（千葉県市川市）を設置
個人ユーザー向けのマルチベンダー修理受付ショップとして、
大阪事業所にパソコンサービスショップ A'z大阪店を設置
高松サービスステーション・熊本FSステーションを設置

2月

6月

7月

―
12月

―

インターネットを活用した採用活動の
取り組みを開始
第２５期経営方針発表会を開催
（宮崎シーガイア）
COMDEX Fall’96ツアー参加（４名）

―

―

―

住宅金融債権管理機構発足
病原性大腸菌O157による
集団食中毒の発生
民主党結成
在ペルー日本大使公邸占拠事件
Yahoo! Japanサービス開始
Javaアプレット登場

7月
7月

9月
12月
―
―

1996
（平成8年）

ピクチャーテル（現 ポリコムジャパン）と
保守サービス等基本契約を締結し、
テレビ会議システムの保守開始
アキアと保守サービス等基本契約を締結し、
アキア製MicroBookシリーズ（アップル互換機）の保守開始
五反田営業所（東京都品川区）を設置
東京パソコンリペアセンター（東京都中野区）を設置
福岡パソコンリペアセンター（福岡県福岡市）を設置
埼玉パソコンリペアセンター（埼玉県さいたま市）を設置
さくらやパソコンOA館（東京都新宿区）内に
インショップ形式で、パソコンサービスショップ A'ｚを設置
エプソン販売と業務委託基本契約を締結し、
セイコーエプソン製プリンタの保守開始
日本橋事業所（東京都中央区）を設置
堺FSステーション・金沢駐在所・柏FSステーションが
営業所に昇格

1月

2月

―
―
―
―
―

3月

6月
―

インターネットを業務で活用
WORLD PC EXPO’97に出展
地籍フェア’97に出展
（Land Map街区・Pc Mapping）
COMDEX Fall’97ツアー参加（４名）

―
―
―

―

消費税引き上げ（５％に）
北海道拓殖銀行・山一証券経営破綻
Flash登場（アニメーション制作）

4月
11月
―

日本証券業協会に株式を店頭登録（証券コード：4699）
ビューソニック社と業務委託契約を締結（ディスプレイ）
千葉県浦安市に事業用地取得、東京支社を設置
北九州FSステーションを設置
浦安商工会議所に加入

3月
4月
7月
―
―

ART PARALYMPIC NAGOYA1998
に協賛
西暦２０００年問題対応調査開始
弘法大師修行尊像建立（松戸市・長聖寺）、
物故者慰霊
社員旅行（ハワイ）
PictureTel LIVE VISION’98 TOKYO
に出展
COMDEX Fall’98ツアー参加（３名）

―

―
―

―
―

―

長野オリンピック開催
FIFAワールドカップフランス大会に
日本初出場
低迷・低価格志向反映
（発泡酒・100円ショップ）
Google創業
iMacリリース（アップル）

2月
6月

―

―
―

1997
（平成9年）

1998
（平成10年）

日本アイ・ビー・エムとIBMビジネス・パートナー契約を
締結（ソリューション・プロバイダ）
富士通と物品取引基本契約を締結
首都圏パソコンリペアセンターを設置
ミノルタ販売と基本契約を締結
岐阜サービスステーションを設置
松本サービスステーションを設置
姫路サービスステーションを設置

1月

2月
―
―
―
―
―

第4次中期経営計画（28期～30期）
スタート測量CAD関係の営業を
ウチダデータへ譲渡

―
―

EUで単一通貨「ユーロ」を導入
東海村で日本初の臨界事故
西暦2000年問題
（コンピュータ誤作動）の対応

1月
9月
―

1999
（平成11年）

2000
（平成12年）

2001
（平成13年）

当社業務を一部委託するため千葉県浦安市に
株式会社エスコ・アシストを設立
【資本金】1000万円
本社・新川事業所を東京都江東区佐賀1丁目６番２号に移転し、
本社・東京事業所を設置
テンアートニ（現 サイオステクノロジー）と
パートナ取引基本契約を締結
プリンストンテクノロジー（現 プリンストン）と基本契約を締結
総合実践システムリリース（商業高校向け）

4月

11月

―

―
―

リペア事業部・メーカーリペア部・FMリペアセンターにおいて
ISO 9002の認証を取得
※平成15年7月24日に
ISO 9001:2000/JIS Q 9001:2000へ移行
首都圏・市川リペアセンターを統合し千葉県八千代市に移転
リサイクルトナー製造・販売開始
TEACシステムクリエイトと基本契約を締結
富士通とパートナー契約を締結
日本IBMと顧客ソリューション契約を締結
ユニアデックスと基本契約を締結
日本ユニシスと保守サービス委託基本契約を締結

4月

―
―
―
―
―
―
―

フィールド役務サービスの営業部門を設置
COMDEX Fall 2000ツアー参加（２名）
リペア事業本部３拠点を統合
第二種電気通信業開始

―
―
―
―

全社新情報システムPegasus開発
新規ビジネスプロジェクト発足
プライバシーマーク取得プロジェクト発足
ネットワークセキュリティ市場開拓
プロジェクト発足
コール一元化インフラ構築
プロジェクト発足
アークがリサイクルトナー工場を設置
ウチダエスコOB会発足
New Education Expo2001に出展

―
―
―
―

―

―
―
―

北海道・有珠山が噴火
介護保険制度スタート
沖縄サミット開催
シドニーオリンピック開催
ブロードバンド広まる
コンピュータウイルス（LOVEウイルス）
世界で猛威
光ファイバー・ADSLサービス始まる

3月
4月
7月
9月
―
―

―

ユニバーサル・スタジオ・ジャパン
（大阪）オープン
米国で同時多発テロ発生
（世界貿易センタービル崩壊）
国内で初の狂牛病発生
東京ディズニーシーオープン
米がアフガン空爆開始
Wikipediaプロジェクト始動

3月

9月

9月
9月
10月
―

社会動向
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社会動向当社関連事項

TEAC製PC+CDR-WP2000/CDR-WP1050保守開始
PCリユース／リサイクルサービス開始
日本クアンタムストレージと基本契約を締結
社団法人日本テレワーク協会に加入
富士通関東パートナー会に入会
シネックスと取引契約を締結
カノープスと基本契約・覚書を締結

―
―
―
―
―
―
―

第5次中期経営計画（31期～32期）
スタート
全社新情報システムPegasus本稼働
ネットワークセキュリティ市場開拓
プロジェクト Ph2発足
新ネットワーク網（インターネットVPN）構築
営業強化・推進プロジェクト発足
オフィスコストセービングセミナー開催（3回）
社員旅行（九州／北海道）
役割成果主義の人事制度へ変更
中国上海視察実施（５名）

―

―
―

―
―
―
―
―
―

FIFAワールドカップ日韓大会開催、
日本ベスト16
北朝鮮拉致被害者５名が帰国
ブラウザSafariが誕生

5月

10月
―

2002
（平成14年）

日本アイ・ビー・エムとPC DOCK支援サービス基本契約を
締結
本社・東京支社においてISO 14001の認証を取得
PCライフサイクルマネジメント・サービス開始
サムスン製モニタリペアを開始
アイオメガと覚書を締結
富士通製機器に関する保守委託契約を締結
ブロードバンド推進協議会に入会
アップルコンピュータ（現 Apple Japan）と
サービスプロバイダ基本契約を締結
日本サムスンと基本契約・覚書を締結

5月

11月
―
―
―
―
―
―

―

オフィスコストセービングセミナー開催（大阪）
債権・債務業務強化プロジェクト発足
情報セキュリティ向上プロジェクト発足
情報セキュリティ委員会を設置
コストコントロールプロジェクト発足
コストセービングセミナー開催（東京・大阪）
PC資産管理＆IP電話セミナー開催
COMDEX Fall 2003ツアー参加（３名）

―
―
―
―
―
―
―
―

郵政事業庁が日本郵政公社に
地上デジタルテレビ放送が
東京・大阪・名古屋で開始
AMD64ⅹ64アーキテクチャ
リリース（AMD)
Skype誕生

4月
12月

―

―2003
（平成15年）

ソリューションビジネス事業本部
（現 ソリューションサービス事業部)において
ISO 9001:2000/JIS Q 9001:2000の認証を取得
富士通と保守・サービス委託基本契約を締結
（全国のサービス拠点の保守）
セイコープレシジョンサービスと業務委託契約を締結
（オンサイト保守サービス）
プライバシーマークの使用許諾を取得
E-BOSセンターを設置
日本証券業協会への店頭登録を取り消し、
JASDAQ証券取引所に株式を上場
富士通とソフトウェア関連業務請負契約を締結
オプトジャパンと保守委託契約を締結
日本ヒューレット・パッカードと
請負業務委託基本契約を締結、自営保守基本契約書を締結
ESCO2B（Net２B）サービスを開始

3月

4月

―

5月
7月
12月

12月
12月
12月

―

第６次中期経営計画（33期～35期）
スタート
個人情報保護への取り組みを
ホームページで公表
提案制度スタート
オーストラリア視察実施（４名）
リサイクルトナーキャンペーン
「チャレンジ8000」実施
CS小集団活動実施
原価管理システム開発プロジェクト、
外注情報検索システム稼働プロジェクト発足

―

―

―
―
―

―
―

新潟県中越地震
新紙幣発行
スマトラ島沖地震(M9.0)、
インド洋津波
Facebook誕生
（日本ではmixi流行）
ブラウザFirefox誕生

10月
11月
12月

―

―
2004
（平成16年）

大塚商会と業務委託基本契約を締結
東京支社においてISMS認証基準(Ver.2.0)および
BS7799:PART2:2002の認証を取得
パワーグローバルインデックスと基本契約・覚書を締結

4月
7月

―

PCライフサイクルマネジメント・
サービスセミナー開催
セキュリティ強化セミナー開催
業績の達成率を競う全社キャンペーン実施
中国上海視察実施（４名）
OAサプライ分野事業推進プロジェクトを
設置、品質向上委員会発足
セクシャルハラスメント防止に関する
ガイドライン制定

―

―
―
―
―

―

愛・地球博開催（愛知）
JR福知山線脱線事故
個人情報保護法施行
YouTube誕生
Googleマップ誕生

3月
4月
4月
―
―2005

（平成17年）

2006
（平成18年）

2007
（平成19年）

富士通と富士通パーソナル製品等の訪問修理業務に関する
業務委託契約を締結

12月

日本ヒューレット・パッカードと保守サービス業務委託契約を
締結
アップルジャパン（現 Apple Japan）と
正規プロバイダ契約を締結

2月

9月

J-SOX対応準備プロジェクト発足
シンガポール視察実施（４名）
確定拠出年金制度説明会実施
地域包括センター絆連携システム開発
総合保健福祉システム開発
FS部門向け作業監視・
工数原価管理システム開発・稼働
プロジェクト発足

―
―
―
―
―
―

第７次中期経営計画（36期～38期）
スタート
ウチダエスコ企業型年金制度開始
社員会20周年イベント開催
香港・マカオ視察実施（４名）
Net２B拡大キャンペーン実施
執行役員制度の導入

―

―
―
―
―
―

表参道ヒルズオープン
神戸空港開港
携帯電話ナンバーポータビリティ
制度開始
Twitter創業

2月
2月
10月

―

社会保険庁の年金記録問題が
発覚
日本郵政スタート
最初のiPhoneリリース（アップル）

2月

10月
―

キヤノンマーケティングジャパンと
キヤノン取引基本契約を締結

12月 内部統制システムスタート
カンボジア・ベトナム視察実施（３名）

7月
―

日本で iPhone発売
北京オリンピック・パラリンピック開催
リーマン・ブラザーズ経営破綻
App Store 開始（アップル）
最初のAndroidスマートフォン
リリース（グーグル）
ブラウザGoogle Chromeが誕生

7月
8月
9月
―
―

―

2008
（平成20年）

50years History
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社会動向当社関連事項

環境活動表彰制度導入
中国（大連・北京）視察実施（５名）
エスコにおまかせ セキュリティ＆
コスト削減セミナー開催
学籍管理システム「スコーレ2010」開発
スタート

―
―
―

―

バラク・オバマ氏が
第44代米大統領に就任
衆議院選挙で民主党が歴史的勝利
円高加速、一時１ドル84円台に
Twitterブーム到来

1月

8月
11月
―

JASDAQ証券取引所と大阪証券取引所の合併に伴い、
大阪証券取引所JASDAQ市場に上場
日本ヒューレット・パッカードと業務委託契約を締結
大阪証券取引所ヘラクレス市場、JASDAQ市場、
NEO市場の統合に伴い、大阪証券取引所JASDAQ市場
（スタンダード）に上場

4月

8月
10月

第８次中期経営計画（39期～41期）
スタート
インド視察実施（４名）

―

―

日本航空が会社更生法の適用申請
チリ大地震
バンクーバーオリンピック・
パラリンピック開催
iPadリリース
jQuery誕生

1月
2月
2月

―
―

2009
（平成21年）

2010
（平成22年）

コールセンターをE-BOSセンターに統合
アップル社のiOS製品修理事業開始（11拠点）
西日本リペアセンターを設置
アップルジャパンと正規プロバイダ契約を締結
レノボ・エンタープライズ・ソリューションズと
IBMビジネス・パートナー契約を締結
（ソリューション・プロバイダ）

―
―
―
9月
11月

ESCO LABOを設置
会社周辺クリーンデー実施
シンガポール視察実施（４名）

―
―
―

東日本大震災
円相場、戦後最高値75円台に
LINEサービス開始
スティーブ・ジョブズ氏死去

3月
10月
―
―2011

（平成23年）

レノボ・ジャパンとLenovo製品に対する
保証・保守サービス業務委託契約を締結
個人情報検出ルールP-Pointerの
アカデミックライセンス販売開始

8月

―

会社周辺クリーンデー実施
2014年度採用活動をFacebookで公開

―
―

東京スカイツリー開業
ロンドンオリンピック・
パラリンピック開催
第2次安倍内閣発足
iPhone 5リリース

5月
7月

12月
―

2012
（平成24年）

連結子会社の株式会社ユーアイ・テクノ・サービスと
株式会社エスコ・アシストを合併
※存続会社は株式会社ユーアイ・テクノ・サービス
本社および東京事業所を江東区佐賀から江東区木場に移転
日本アイ・ビー・エムとソリューション基本契約を締結
現物市場の東京証券取引所への統合に伴い、
東京証券取引所JASDAQ市場に上場
大塚商会と業務委託基本契約を締結
日本HPと業務委託契約を締結
キヤノンマーケティングジャパンとキヤノン取引基本契約を締結

1月

3月
5月
7月

7月
10月
12月

第９次中期経営計画（42期～44期）
スタート
会社周辺クリーンデー実施（東京・大阪）
米国西海岸視察実施（５名）

―

―
―

自賠責保険15%近く値上げ
富士山が世界文化遺産に登録
NTTドコモがiPhoneの提供を開始

4月
6月
9月

2013
（平成25年）

船橋キッティングセンターを設置（千葉県船橋市）
クラウド型間接材調達支援システムサービス販売開始

8月
―

QCサークル活動開始
HEZ研修実施（危険予知トレーニング）
香港視察実施（５名）

―
―
―

ソチオリンピック・パラリンピック開催
消費税引き上げ（８％に）
富岡製糸工場が世界文化遺産に登録
HTML5誕生

2月
4月
6月
―

2014
（平成26年）

札幌営業所を移転（内田洋行北海道支店内）―

VAIOと業務委託基本契約書を締結
VAIO 法人向けのPCオンサイトサービスを開始

8月
9月

第1回EQC大会開催
東京支社の内装リニューアル工事を実施

―
―

北陸新幹線開業
マイナンバー法施行
日本郵政グループ3社が東証に上場
2015年問題
（マイナンバー制度に伴いSE不足）

3月
10月
11月
―

2015
（平成27年）

2016
（平成28年）

2017
（平成29年）

ガラスコーティングサービスを開始
日本マイクロソフトとサービスプロバイダ契約を締結
「Surfaceオンサイト保証パック」販売開始

3月
9月
10月

第10次中期経営計画（45期～47期）
スタート
「おもてなし賞」「ニューチャレンジ賞」
制定（四半期単位）
新情報システムSIRIUS開発
プロジェクト発足
TeamESCO運用開始
（情報共有・スケジュール）

―

―

―

―

ほめる４賞制定
（「おもてなし賞」「ニューチャレンジ賞」
「ハイパフォーマンス賞」「情報発信賞」）
（四半期単位）
新目標管理制度の運用開始
働き方改革委員会が活動開始
（健全な労働時間の実現）
大阪事業所のオフィス内装
リニューアル工事を実施
横浜営業所の内装リニューアル工事を実施
新情報システム・販売物流システム
（SIRIUS)、SFAシステム、
Web系システム（Pシェア）運用開始
新規事業の推進（pepper、Tapia）など
ロボット事業における仮説検証実施

―

―
―

―

―
―

―

北海道新幹線開業
熊本地震
オバマ米大統領が広島市訪問
リオデジャネイロオリンピック・
パラリンピック開催
Androidが
モバイルOSシェアNo.1に

3月
4月
5月
8月

―

ドナルド・トランプ氏が
第45代米大統領に就任
銀座６丁目にGINZA SIX開業
エアバッグメーカーのタカタが
民事再生法申請

1月

4月
6月
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日野キッティングセンターを設置（東京都日野市）
Apple Japanと正規プロバイダ契約を締結

1月
6月

新人事制度運用開始
大宮・神戸・名古屋営業所の
内装リニューアル工事を実施
アメリカ視察実施（４名）

―
―

―

平昌オリンピック・パラリンピック開催
大阪府北部地震

2月
6月2018

（平成30年）

テリロジー社とEzAvater（RPAツール）の
販売代理店契約を締結
PC利用サービス契約をモデルとした
期間契約型サブスクリプションサービス開始（OS事業部）
パブリッククラウド導入サービス事業について
システムサポートと直接取引開始
APS（Apple Professional Services）スタートに向けて
リセラー2社（Too／リコー）と契約を締結
多摩営業所を移転（東京都国立市）

9月

―

―

―

―

第11次中期経営計画（48期～50期）
スタート
デジタルマーケティング活動開始
（インサイドセールス）
クラウドビジネスの推進
千葉営業所の内装リニューアル工事を実施
米国視察実施（５名）

―

―

―
―
―

皇太子徳仁親王が天皇に即位、
令和へ改元
消費税引き上げ（10%に）、
軽減税率初めて適用
中国武漢市で原因不明の肺炎患者が
報告される
令和元年台風被害甚大（東日本）
5G（第5世代移動通信システム）
世界でサービス開始

5月

10月

12月

―
―

2019
（令和元年）

船橋キッティングセンターと浦安テクニカルセンター
（PCリペアセンター）を統合し、 
ESCO 船橋-BaySite（千葉県船橋市）を設置
柏フィールドサービスステーションを移転（千葉県柏市）

1月

9月

新型コロナウイルス感染症への対応
（シフト勤務・在宅勤務・業務分散）
独身寮制度の新設
GIGAスクール構想への対応

2月

―
―

国内で初めて新型コロナウイルス感染
による肺炎患者が確認される
GIGAスクール構想の加速
令和２年7月豪雨災害

1月

4月
7月

2020
（令和2年）

社会動向当社関連事項

Look back again

ウチダエスコ社内報
「ESCO」誕生

合併による新しい船出をしてから、もう4ヶ月を経ようとしています。社内
報も合併特別号として3号を（新入歓迎号も入れて）発行してきました
が、今月からは新しく定期刊行物として、正規にスタートすることになり
ました。毎月10日発行を目標にしていきたいと思います。誌名も応募総
数38通の中から、『ESCO』ときまりました。
社員数500人を越し、600名に近づく体制になると、社内報はお互いを
知るコミュニケーションの手段であると同時に、皆さんの創意が誌面に
生かされるべきものであると思います。また、会社全体の経営の実状、方
向を知らせる役目もあリます。さらに望めば、日々の心の糧となリ、エス
コ社員の生活のヒントになればと考えています。あくまでも上意下達だ
けのものとは考えたくあリません。経営上のことでも出来る限り、この社
内報「ESCO」に明らかに、各自が目標をもてるようにと考えています。
実績も表にして、7月から社内整備ができ次第、発表していきます。
どこの合併の場合にも、合併をめぐってのいろいろなトラブルが取沙汰

されるものですが、わがエスコの場合、両社社員、各関係者の良識の賜
か、合併をめぐってのトラブルもなく、順調に推移しつつあり、新生エス
コの基盤を着実に固めつつあリます。
両社の各営業拠点を一つにする問題を例にあげても、福岡をはじめ、順
調に進んでおり、東京、大阪を除いて、今期や7月までには完了する予定
です。
今まで、両社で違いのあった諸規定の整備も7月までにはほとんど終る
予定で、この点でも、皆さんの期待に応えていけることを信じています。
新しいスタートをして、今エスコは厳しい市場環境の中で、逞しく前進を
続けていこうとしています。会社というものは、前進、前進、それだけが会
社を意義あらしめるものです。一人一人の力を併せて合併が1＋1＝2でな
く、3にも4にも5にもなり得るように500人の力が、1000人力にも
2000人力にもなるように努めようではあリませんか。
社内報もそのための一助であるように期待しています。

ウチダエスコの社内報「ESCO」が
誕生したのは1987年6月。
定期刊行1号目の「ESCO」に掲載された
初代社長・関昌氏のコメントでは、
当時の状況とともに会社の成長に向けた
想いが語られています（以下全文）。

新しい社内報「ESCO」の出発にあたって“500人で千人力を” 社長 関 昌

50years History
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■任期

1972（昭和47）年～1973（昭和48）年

宮崎 重信

株式会社ウチダ・コンピューター・エンジニアリング（UCE）

ウチダエスコ株式会社

ウチダサービス株式会社（US）

初代社長

■任期

1970（昭和45）年～1987（昭和62）年

関 昌

初代社長

■任期

1973（昭和48）年～1987（昭和62）年

中村 正二

第２代社長

■任期

1987（昭和62）年～1993（平成5）年

関 昌

初代社長

■任期

1993（平成5）年～1999（平成11）年

島野 三郎

第２代社長

第3代社長

■任期

1999（平成11）年～2003（平成15）年

原 宏亮

■任期

2003（平成15）年～2013（平成25）年

武井 均

第4代社長

■任期

2013（平成25）年～

江口 英則

第5代社長

歴代社長

Presidents
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1970

UCE（ウチダ・コンピューター・エンジニアリング）・US（ウチダサービス）

1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

関 昌

宮崎 重信

中村 正二

島野 三郎

高橋 信雄

萩原 洋美

宮田 将一

原田 昌彦

高取 隆則

黒澤 伸好

瀧川  喜一郎

黒澤 和彦

竹内 啓二

小野 宏

山田 隆志

増田 義勝

石鍋 修二

武部 利弘

斉藤 勝利

栗島 明

木下 淳生 UCE

竹内 哲也 US

US

UCE

UCE

UCE

UCE

UCE

UCE

奥崎 善一 US

UCE

UCE

UCE

合併

杉江 哲

Officers

役員任期一覧
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ウ チ ダ エ ス コ
1995 1996 1997 1998 1999 20012000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

原 宏亮

武井 均

江口 英則

斉藤 一洋

斉藤 堅司

石橋 健

永田 進一

舘田 研一

工藤 正

小野田 隆昭

平岡 良明

信夫 稔

坂谷 義彦

酒井 昭憲

石川 守

北村 正

藤岡 伸吉

久保 博幸

長岡 秀樹

児玉 郁夫

渡辺 千秋

取締役 常　務 副社長・専務 社長 会長

加藤 健生

社外取締役・監査役は除く
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2,000

4,000
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12,000

14,000
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18,000
（百万円）

売上高

従業員数

1992 1993 19961994 1995 1997 1998 1999 20012000 2002 2003

437

507

544

593

575 575
566

620

672
658

635
623

595
584

569

587

8,451
8,185

8,894

9,311

12,518

10,034

12,276 12,207

1987
合併

1988 1989 1990 1991

6,101
6,468

7,055

8,294

売上高

6,101 6,468 7,055 7,803 8,294 8,451 8,185 8,894 9,311 10,034 12,518 12,276 11,796 12,097 12,207 11,610 11,781

437 507 544 589 593 575 575 566 587 620 672 658 635 623 595 584 569

7,803

11,796 11,781
12,097

11,610589

Sales & Employee

売上高・従業員数推移
ここにテキストを入力 P25



25

資料編

従 業 員 数 売 上 高
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535 529
515 514 514

530
539

523
517

498

508

529

549
559 564

593

632

11,261

12,534
12,238 12,262

12,610
12,244

11,186

12,209 12,153

13,938

11,590

13,036

12,517

13,694

17,248

従業員数

11,261 11,741 12,534 12,238 12,262 12,610 12,244 11,186 12,209 12,153 13,938 11,765 11,590 13,036 12,517 13,694 17,248

535 529 515 514 514 530 539 523 517 498 508 529 549 559 564 593 632

11,76511,741
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